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Servicio al cliente de clase mundial
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Este programa esta enfocado a ayudarle de manera practica a lidiar con los
desafios de la atencidn al cliente y proporcionarlo de manera eficiente en cada
situacion por compleja que esta sea.
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- Entender y aplicar un enfoque orientado al servicio al cliente - Comunicar el
valor desde elpunto de vista del cliente - Resolver quejas desde una
perspectiva emocional y practica - Crear oportunidades de compra adicionales
que agreguen valor al cliente. - Manejar espectativas y sequimientos para
exceder expectativas
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Nuestra capacitacion brinda técnicas y herramientas avanzadas sobre el
servicio al cliente para su organizacion en funcién del area de contenido o la
competencia que desea mejorar.
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Este proceso te ayudara a ir mas alla de las dificultades y retos diarios para
que te puedas enfocar en desarrollar lealtad. Los conflictos que alguna vez
parecian abrumadores seran mas sencillos y asi trazaras la ruta para brindar
una atencion al cliente sobresaliente. La organizacién ganara una base de
clientes que se sentiran valorados y atendidos en cada interaccion.



