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Ertékesitési Hatékonysag:
Az Ellenvetések Atastalanitasa

Barmilyen tzletkotési helyzetben az akadalyokat le kell gydzni még mielbtt

a vasarlasi dontés megszuletne. Gyakran hibazunk, amikor az ellenvetéseket
gy .kezeljuk’, hogy a vevd azt érzi, elutasitjak. Az ellenvetések eredményes
megkozelitése egy folyamat, melynek soran éberen figyelunk, illetve pozitiv és
tényszer( valaszokkal reagalunk a vevé aggodalmaira.

Meg kell értentink, hogy a vasarlo ellenvetései nem mindig raciondlisak. Az
ellenvetések legtobbszor tisztan érzelmi természetliek. Tehat a vevd érzelmi
szukségleteire kell reagalnunk, valamint a vasarlast gatlé tényezékre, hogyha
hossz tava kapcsolatot akarunk kialakitani vele.

Figyelni Es Rérdezés Parna Valasz | Ugyfélér-
Meghallgatni Hasznalata tékelés
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Az értékesités folyaman igazi kihivas lehet
az ellenvetések meghallgatasa. Alegtobb
értékesitd ugyanazokkal a kifogasokkal
taldlkozik Gjra és Gjra, s ilyenkor hajlamosak
vagyunk Ugy érezni, hogy mar megint
ugyanazokat a kifogasokat halljuk, mint
eddig mar oly sokszor. Altalaban azt
gondoljuk, tudjuk, mit fog mondani az ugyfél
és gyakran azt is tudjuk, hogyan fogunk
felelni. Mivel mar jél ismerjuk a leggyakoribb
ellenvetéseket, hajlamosak vagyunk csak
félig meghallgatni az ugyfél véleményét és
kozbevagunk a mondanivaldja kozepén.
Ehelyett, jobb, ha megprébaljuk arra
hasznalni ezt az id6t, hogy lelassitsuk az
értékesités folyamatat és figyelmesen
meghallgatjuk tgyfelinket, hogy megértsuk,
és hogy az O szemszogébél is meglassuk az
ellenvetéseket.

Az ugyfél ellenvetéseit négy médon
értelmezhetjuk:

e Amitmond

e Amit hallunk

e Amit a mi értelmezésink szerint jelent
e Amit valéban jelent

Az értékesités soran kritikus az a pont,
amikor valaszolnunk kell az ugyfél
aggodalmaira. Mieltt valaszolnank,
fontos, hogy mindkét fél pontosan értse,
mi is az aggodalom oka. Ne torekedjunk
az ellenvetés értelmezésére, mert konnyen
megeshet, hogy helytelentl értelmezzuk

a hallottakat, s valaszunk nem oldja fel a
félelmet.
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A parna egy olyan allitas, amely jelzi,

hogy odafigyeltink a lehetséges ugyfélre,
meghallottuk ellenvetését, és felismertik
jelentdségét. Amikor elhangzik az ellenvetés,

az els6 reakciénk a parna hasznélata kellene,

legyen. A parna nem egyetértés, ellenkezés
vagy az ellenvetésre adott valasz.

Példak a parna alkalmazasara:

Ellenvetés: Az ar Onoknél j6val magasabb,
mint amire szamitottam.

Parna: Tisztédban vagyok azzal, hogy gondot
fordit a befektetésére.

Ellenvetés: Elégedett vagyok a jelenlegi
ellaténkkal.

Parna: Biztos vagyok benne, hogy a jelenlegi
ellato kielégitd szolgaltatast nyujt.

Ellenvetés: A munkatarsak elégedettek a
folyamattal, amelyet jelenleg alkalmaznak.
Parna: Minden bizonnyal fontos Onnek a
munkakozosség elégedettsége.

Ellenvetés: Nem hiszem, hogy most készek
vagyunk a valtozasra.

Parna: Biztos vagyok benne, hogy
megfeleléen akar donteni és a megfeleld
idében.

Vélaszunkat sok dolog hatarozza
meg, mint pl. az ugyféllel vald
kapcsolatunk, kozos érdeklddési kor,
vagy a vasarlasi szandék. Azonban az
egyik legjobb médja az ellenvetések
hatéstalanitasanak a bizonyiték. A
bizonyiték minden kétséget legydz az
ugyfélben. A bizonyitashoz kulonbozd
eszkozoket hasznalhatunk

¢ Demonstraciék

o Példak

o Tények

o Szemléltetd eszkozok
o Analégidk

¢ Referencidk

e  Statisztikdk

Meglehet, 4gy gondoljuk, nagyszerQ
munkat végeztunk, hiszen elharitottuk a
vasarlo ellenvetését. Viszont az a fontos,
mit érez a vevd. Mielbtt tovabblépne,
szanjon idét arra, hogy felmérje, kész-e
tovabb Iépni a vasarlé az elkotelezddés
iranyaba vagy sem.

Példak:
Ezek utan megnyugtaténak talélja a
haszonbérleti torlesztés menetét?

Nos, milyennek talalja?

Eloszlatja ez az On aggodalmait?



