Cgl%lggie

Calisanlarinizin
Onurunu Kirmadan

Geribildirim Saglamak
eKitap

of
£

dalecarnegie.com.tr




dalecarnegie.com.tr

eBook

Calisanlarinizin Onurunu
Kirmadan Geri Bildirim Nasil
Saglanir?

Yakin zamanda yapilan Dale Carnegie Training Calisan
Baghhdr calismasinda, isyerindeki ¢alisanlarda, baghlik ve
duygularin, dogrudan yéneticiler tarafindan yonlendirildigi,
davranis ve tutumlar etkiledigi belirtilmistir. Yoneticiler isten
cikarilan calisanlar istemeseler de, calisanlari rencide
etmeden olumlu bir sekilde nasil geri bildirim ve yapici
elestiri saglayacagini 6grenmelidirler. Etkili bir yonetici,
oncelikle tesvik edici geribildirim saglayarak bunu basarir.

Geri bildirimin nihai hedefi, ¢calisanlara yalnizca
organizasyonel hedeflerle ilgili olan destekleyici ve duzeltici
bakis agilar saglamak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarn
desteklendiklerini, motive olduklarini ve is yerine bagh
olduklarini hissetmelerini saglamaktir. Bununla birlikte,
bazen duzeltici eylemler gereklidir. Hatalar veya
cakismalarin ele alinmasi genellikle yoneticiler i¢in zor bir
surectir.

_ Hatalan ele alirken, bireyin SORUNU CGZMEST ve hatalarini
DUZELTMESI icin FIRIRLER sunarken onun ITIBARINI RORUMAYA

YARDIMCI OLUN.

— Dale Carnegie
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Hor Gérmeden, Calisanlan
Motive Eden Yapici Bir Geri
Bildirim Saglama Onerileri:

Isin Hedeflerini Acikca Tanimlayin.

Gunumuzun is dunyasinda, calisanlar gegmisten ¢ok daha gucludur.
Ancak, karar verme sureci veya diger degisiklikler bazen hatalara yol
agabilir. Baslangicta, yoneticiler istenen sonuglari hazirlamak ve
iletmek zorundadirlar, degisim zamanlarinda kogluk ile hatalar
ortaya ¢iktiginda hizl tepki verirler. Yapici geri bildirim, ¢alisanlarin
hatalarini bunlara zarar vermeden ele alma aracidir ve ¢alisanlarin
karar vermede sonuglarin iyilestirilmesine yonelik motivasyon olarak
hizmet eder.

Hazirlama.

Gercekleri aragtirin ve mevcut tum bilgileri toplayin. Karsilagmadan
once kisiyi ve tum gergekleri bildiginizden emin olun. Karsinizdaki
kisinin bakis a¢isini ve motivasyonunu daha iyi anlamak i¢in
gercgeklerin arkasindan bakmaya ¢alisin. Empatik olarak, ¢alisan
durumu tum agilardan tamamen anladiginizi gésterin.

Empative Takdir ile baslayin.

Anlayisla baglamak, iyi niyet ve zaman iginde biriken karsilikli “BA S KALARININ
guveni gosterir. Kanitlarla desteklenen durust takdiri gostererek

calisani rahatlatin. Calisan tarafindan yapilan harika islerin bir BARLS
ornedini gosterin. "Ve' yerine "fakat’ kullanarak yapici geri NOKTASINDAN
bildirimlere gecis yapin BIR SEYLER i

GORMEYI

deneyin

- Dale Camegie”
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Hataya bakin.

En kisa surede herhangi bir durumu ele alin. Soruna odaklanin, kisilere degil.
Bagkalarnin sergilemesini istediginiz tutum ve eylemi benimseyin. Sessizce ve
sakin bir sekilde konusun ve daha sonra diger kisinin buna karsilik vermesi
muhtemeldir. Eylemin yanlhs oldugunu, bunu yapan kisi olmadigin iletin.,

Calisanlara neler oldugunu agiklama sansi verin. Kisinin sorumlulugu kabul
edip etmedigini anlayin.

Amag, sorunu ¢ézmek ve sorunun tekrar meydana gelme olasiligini azaltmaktir.
Calisanlar problem analizine ve karar verme surecine katilabilir. Bir ¢alisan
sorumlulugu kabul ettiginde, etkili sorgulama, duzeltici eylemler icin dinleme ve
kogluk yapmayi, durumu duzeltmek i¢in yollar énermeyi tesvik eder.

5 Performansi Geri Yiikle.

Kisiye odaklanin. Uygunsuz davranislarda veya kotu kararlar verirken, insanlar
guvenlerini kaybederler. Yoneticiler, calisanin durumu farkh bir baglamda
gormesine yardimci olmali ve ¢alisani kendi dederine goére organizasyona
bildirmelidir. Cesaretsizligi énlemek i¢in motivasyon, baghlik ve guclendirmeyi
surduarun. Calisanin énemini takim ve organizasyona anlatin. Mesleki iliskinizi
sicak ve acik tutun.

6 Yapici Geri Bildirim Saglayin.

Calisan simdi yoneticinin basarisinin ¢alisanin basarisinin artmasina bagh
oldugunu biliyor. Bir yonetici, ¢alisan elinde bulundurdugunda, bu taahhudu
kazanir ve tum takimin moralini artirir. Bu gtiven olusturur ve iletisim ve is etigi
duzeyini gug¢lendirir.

7 Calisani Koruyun.

“TESVIK EDICI olun. Bu, sorunun

KOLAY COZULMESINI saglar”
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