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To capture lasting, profitable results that drive long-
term growth for organizations, everyone on a team
must be competent, passionate and committed. At
Dale Carnegie, we invigorate employees by drawing
out their natural strengths, building the courage
and confidence they need to take command of their
role and achieve the unexpected. And as we help
individuals excel, they gain the trust and respect

of the people around them, creating a culture that
works at all levels of an organization.

We set teams in motion and help entire
organizations reach new heights, powered by the
unique talents of the individuals who work there.

For more than 100 years, we've helped companies
of all sizes generate revenue, increase productivity
and reduce costs by revealing their bright and
resourceful workforce. Today, we continue to cross
borders and generations, showing people how to tap
into the best parts of themselves to create positive
change.



Dale Carnegie
1888-1955
Founder

One man’s belief in the power of self-transformation
became a springboard to millions of success stories
for more than a century. Stories of unforeseen
confidence, unexpected team cooperation and
unprecedented business results show just how
powerful a commitment to personal growth can be.

Dale Carnegie’s own story is equally surprising.
Born into poverty in the small town of Maryville,
Missouri, where he worked on the family farm, he
grew up to be one of the most compelling speakers,
revered business leaders and best-selling authors
in the world. More than 50 million copies of Mr.
Carnegie’s books such as How to Win Friends and
Influence People and How to Stop Worrying and
Start Living have been printed in 38 languages. As a
result, more than 8 million lives have been inspired
by his timeless values and practices.



Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati
-Prensipler Dost

Dost Canlis1 Olun

AL

Tenkit etmeyin, ayiplamayin, sikayet etmeyin.
Karsiizdakini diirtstliik ve ictenlikle takdir edin.
Karsimizdaki kiside gii¢lii bir istek uyandirin.
Baskalariyla ictenlikle ilgilenin.

Giilimseyin.

Kullanilan dil ne olursa olsun, kisi i¢in en 6nemli
ve kulaga en tatli gelen kelime kendi ismidir.

Iyi bir dinleyici olun. Diger insanlara
kendilerinden s6z etmeleri i¢in cesaret verin.

Karsimizdaki kisinin ilgilendigi konular hakkinda
konusun.

Karsinizdaki kisiye 6nemli biri oldugunu
hissettirin ve bunu i¢tenlikle yapin.



insanlan Sizin Gibi Diisiinmesi Yoniinde
ikna Edin
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Bir tartismadan en iyi sonucu almanin tek yolu
tartismadan kaginmaktir.

Baskalarinin goriislerine saygi duyun. Asla
“yaniliyorsun” demeyin.

Eger hataliysaniz bunu hemen igtenlikle
kabul edin.

Daima dostga yaklasin.
Karsimizdaki kisiye “evet, evet” dedirtin.
Birakin karsinizdaki kisi daha ¢ok konussun.

Birakin karsinizdaki kisi fikirlerin kendisinden
¢iktigini sansin.

Olaylar1 karsinizdaki kisinin bakis acisindan
gérmeye calisin.

Karsinizdaki kisinin fikir ve arzularina anlayis
gosterin.

Daima kisilerin hassas olduklari, insani konulara
deginin.
Fikirlerinizi dramatize edin.

Meydan okuyun.



Lider Olun
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Konusmaya i¢ten bir 6vgii ile baslayin.
insanlara hatalarini dolayl yoldan gésterin.

Karsinizdakini elestirmeden 6nce kendi
hatalarinizdan s6z edin.

Emir vermek yerine sorular sorun.
Karsinizdakinin gururunu korumasina izin verin.
En kii¢iik gelismeyi bile dviin. Begenilerinizde
icten, ovglilerinizde comert olun.

Kisiyi hayat boyu tasiyip korumak isteyecegi
sekilde onurlandirin.

Insanlar yiireklendirin. Hatalarin kolay
diizeltilebilirmis gibi gériinmesini saglayin.

insanlarin énerdiginiz seyi seve seve yerine
getirmelerini saglayin.



Uziintiiyii Birak Yagamaya Bak -
Prensipler

Endisenin Ustesinden Gelmenin Temel Yollar1
1. Gline odaklanin, giinii yasayin.
2. Sorunlarla basa ¢ikmak igin:

a. Kendi kendinize sorun: “En kétii ne olabilir?”

b. En kotii durumu kabullenmek i¢in kendinizi
zihinsel olarak hazirlayin.

c. En kotii durumla ilgili gelisme kaydetmeye
calisin.

3. Uziintiiniin saghginizla 6deyebileceginiz yiiksek
bedelini kendinize hatirlatin.



Endiseyi C6ziimlemenin Temel Adimlari
1. Tium gercekleri toparlayin.
2. Tum gergekleri tarttiktan sonra karar verin.
3. Karara vardiktan sonra harekete geg¢in!
4. Asagidaki sorular1 yazip, yanitlayin:
a. Sorun nedir?
b. Sorunun sebepleri nelerdir?
c. Sorunun olasi ¢6ziimleri nelerdir?

d. Olasi ¢oziimlerin en iyisi hangisidir?



Endise Sizi Yenmeden Siz Endiseyi Yenin
1. Kendinizi mesgul edin.
2. Onemsiz seyler i¢in sizlanmayin.

3. Endiselerinizden kurtulmak i¢in ortalamalar
kanununu kullanin.

4. Kacinilmazla isbirligi yapin.

Bir seyin ne kadar endigselenmeye degebilecegine
karar verin veo konuda daha fazla kuruntu
yapmayin.

6. Gegmis hakkinda endiselenmeyin.



Huzur ve Mutluluk Getirecek Bir Zihinsel
Tavir Kazanmanin Yollari
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Zihninizi huzur, cesaret, saglik ve timit
diisiinceleriyle doldurun.

Asla diismanlarinizdan 6¢ almaya ¢alismayin.
Nankorlik de bekleyin.

Sorunlarinizi saymak yerine siikredin.
Baskalarini taklit etmeyin.

Kayiplarinizdan kazang elde etmeye ¢alisin.

Baskalari i¢in mutluluk yaratin.

Endiseye Karsi Zafer Kazanmanin
Miikemmel Yolu
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Dua edin.

Elestiriler Hakkinda Endigelenmeyin
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Haksiz elestirinin genelde gizli bir iltifat
oldugunu hatirlayin.

Yapabileceginizin en iyisini yapin.

Kendi hatalarinizi analiz edin ve kendinizi elestirin.



Bitkinligi ve Endiseyi Onleyin, Enerjinizi ve
Canlihginizi Arttirin
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Yorulmadan dinlenin.
isinizde gevsemeyi 6grenin.

Evde rahatlayarak sagliginizi ve
goriinimiintzi koruyun.

Asagidaki dort iyi calisma aliskanligini uygulayin:

a. Masanizdan su an elinizdeki isle ilgili olmayan
tiim kagitlar: kaldirin.

b. isleri dnem sirasina gére yapin.

c. Bir sorunla karsilasir karsilasmaz, eger
elinizde karar vermek icin gerekli veriler
mevcutsa, sorunu hemen orada ¢dziin.

d. Organize olmayi, yerinize vekil atamay1 ve
denetlemeyi 68renin.

Isinize cosku katin.

Uykusuzluk hakkinda endiselenmeyin.
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