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Kompetentny, zaangazowany i peten entuzjazmu zespét to dla
kazdej organizacji podstawa do osiggania dtugoterminowych
zyskéw. Metody Dale’a Carnegie wydobywaja z ludzi to, co w
nich najlepsze. Podnoszg kompetencje, opierajac sie na mocnych
stronach kazdego cztonka zespotu. Dodaja odwagi i pewnosci
siebie w petnionych na co dzien funkcjach i motywuja do
osiggania ponadprzecietnych wynikéw. Pomagaja budowac¢
trwate relacje oparte o wzajemne zaufanie i szacunek, tworzac
w organizacji kulture wspétpracy i zaangazowania.

Od ponad 100 lat Dale Carnegie Training wspiera firmy w
poprawie efektywno$ci biznesowej dzigki rozwijaniu talentéw
ich pracownikéw. Skutecznie pomaga przetamywac bariery i
przezwyciezac ograniczenia, pokazujac kazdemu jak w petni
czerpac z jego naturalnych zdolnos$ci oraz kreowac pozytywne

zmiany.

Dale Carnegie
1888-1955
Founder

Zasady samodoskonalenia, praktykowane przez Dale’a Carnegie,
od ponad wieku inspirujg ludzi do dziatania i pozwalaja

im osiagac zyciowe sukcesy. Niezwykta pewno$¢ siebie,
zdumiewajaco dobra i efektywna wspotpraca w zespole oraz
ponadprzecigtne wyniki biznesowe potwierdzajg site efektow
rozwoju osobistego.

Biografia Dale’a Carnegie jest niezwyktg ilustracja
stosowanych przez niego zasad. Urodzit si¢ w ubogiej rodzinie
w matym miasteczku Maryville w stanie Missouri, gdzie
dorastat pracujac na rodzinnej farmie, by sta¢ sie jednym z
najbardziej fascynujacych méwcéw, lideréw biznesu i najlepiej
sprzedajacych si¢ autoréw na $wiecie. Ksigzki Dale’a Carnegie
,Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednac sobie ludzi” oraz ,Jak przestac
sie martwic i zaczac¢ zy¢” zostaty wydane w 38 jezykach i
opublikowane w ponad 50 milionach egzemplarzy. Ponad 8
milionéw uczestnikéw warsztatéw szkoty Dale’a Carnegie
znalazto inspiracje w jego ponadczasowych warto$ciach

i zasadach.



Zasady z ksigzki pt. “Jak zdoby¢ przyjaciot
i zjedna¢ sobie ludzi”

Stan sie osoba bardziej przyjazna

o 1o W

Nie krytykuj, nie potepiaj, nie narzeka;j.
Szczerze i uczciwie wyrazaj uznanie.
Rozbudz u innych silna che¢ dziatania.

Okazuj innym szczere zainteresowanie.
USmiechaj sie.

Pamietaj, Ze wlasne imie jest dla kazdego
najpiekniejszym i najwazniejszym dZwiekiem
w kazdym jezyku.

Badz dobrym stuchaczem. Zachecaj innych, aby
moéwili o sobie.

Prowadz rozmowe pod katem zainteresowan
drugiej osoby.

Spraw, aby inni czuli sie wazni - i réb to szczerze.

Przekonaj innych do Twojego sposobu
rozumowania
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Jedynym sposobem skorzystania na ktétni jest
unikniecie jej.

Szanuj zdanie innych. Nigdy nie méw: ,Mylisz sie”.
Jesli nie masz racji, przyznaj to szybko i dobitnie.
Zacznij w przyjazny sposéb

Jak najszybciej wydobadz z rozméwcy
liczne ,tak, tak”.

Pozwdl innym duzo méwic.

Spraw, aby inni poczuli, ze pomyst wyszedt
od nich.

Staraj sie szczerze patrzeé na sprawy z punktu
widzenia drugiej osoby.

Okazuj zrozumienie pogladom i pragnieniom
drugiej osoby.

Odwotuj sie do wzniostych motywéw dziatania.
Udramatyzuyj to, o co czym méwisz.

Rzu¢ wyzwanie.



Badz liderem Zasady z ksigzki pt. ,,Jak przestac sie

22. Zacznij od pochwaly i szczerego uznania. martwic i zacza¢ zy¢”

23. Zwracaj uwage na btedy innych posrednio..

24. Powiedz o swoich btedach zanim zaczniesz Fundamentalne zasady pokonywania zmartwien

krytykowac¢ inng osobe. 1. Zyj dniem dzisiejszym.

25. Zadawaj pytania zamiast wydawac 2. Jak stawi¢ czota problemom:

b Sredni 1 i
ezpostednie potecetiia a. Zadaj sobie pytanie ,Co najgorszego moze sie

26. Pozwol innym zachowac twarz. zdarzy¢?”

27. Pochwal najmniejsza i kazda poprawe. Udzielaj b. Przygotuj sie do zaakceptowania najgorszego.

aprobaty szczerze i chwal szczodrze.
P y c. Sprobuj poprawi¢ skutki najgorszego

28. Wystaw innym dobra opinie, aby scenariusza.

musieli jej sprostac. . . .,
3. Pamietaj, jak ogromna cene mozesz zaptacic¢

29. Zachecaj. Spraw, aby naprawa btedu wlasnym zdrowiem, jesli bedziesz sie martwicé.
wydawata sie tatwa.

30 Spraw, aby inni czuli sie szczesliwi robigc
to, czego od nich oczekujesz.



Podstawowe techniki analizowania

zmartwien

1. Zbierz wszystkie fakty.

2. Ocen wszystkie fakty i wtedy podejmij decyzje.
3. Jakjuz podejmiesz decyzje, dziataj!

4. Zapisz sobie odpowiedzi na nastepujace pytania:
a. Jakijest problem?

b. Jakie sg przyczyny problemu?

c. Jakie sg mozliwe rozwigzania?

d. Jakie jest najlepsze mozliwe rozwigzanie?

Pokonaj nawyk martwienia sie, zanim on
pokona ciebie

1.
2.
3.

Badz zajety.
Nie przejmuj sie btahostkami.

Stosuj rachunek prawdopodobienstwa, aby pozby¢
sie zmartwien

Zaakceptuj to, co nieuniknione.

Ocen, na ile warto martwic sie dang rzeczga i nie
pozwodl sobie martwic sie bardzie;j.

Nie zamartwiaj sie przesztoscia.



Wypracuj w sobie takie podejscie, ktore
zapewni Ci spokdj i szczescie

1.

N o wDN

Wypetnij swéj umyst myslami o spokoju, odwadze,
zdrowiu i nadziei.

Nigdy nie prébuj sie mscié.

Spodziewaj sie niewdziecznosci.

Wylicz swoje powody do szczeScia - nie problemy.
Nie nasladuj innych.

Sprébuj wyciagna¢ korzysci z poniesionych strat.
Sprawiaj, by inni czuli sie szczesliwi.

Nie martw sie krytyka

1.

Pamietaj, ze niesprawiedliwa krytyka to czesto
ukryty komplement

Zr6b wszystko, co w twojej mocy.

Przeanalizuj wtasne btedy i przeprowadz
samokrytyke.

Unikaj zmeczenia i zamartwiania sie.
Przejawiaj energie i optymizm

1.
2.
3.

Copyright @ 2C

Odpocznij, zanim sie zmeczysz.
Naucz sie relaksowac w pracy.

Dbaj o swoje zdrowie i wyglad, relaksujac
sie w domu.

Stosuj w pracy nastepujgce cztery dobre nawyki:

a. Pozostaw na biurku tylko materiaty dotyczace
sprawy, ktéra sie obecnie zajmujesz.

b. Wykonuj zadania zgodnie z hierarchig
ich waznosci.

c. Jesli masz problem, rozwigz go natychmiast,
jak zbierzesz wszystkie fakty niezbedne do
podjecia decyzji.

d. Naucz sie organizacji, powierzania
odpowiedzialno$ci oraz nadzorowania.

Okazuj entuzjazm.

Nie przejmuj sie bezsennoscia.
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