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For att skapa lénsamma och hallbara resultat som
ger langsiktig tillvaxt, behéver alla medarbetare

i teamet ha ratt kompetens och engagemang. Vi
pa Dale Carnegie hittar gnistan och styrkorna
hos varje person genom att bygga det mod och
sjalvfortroende som behovs for att lyckas i sin roll
och 6vertraffa féorvantningar.

Vihjalper manniskor att fa fértroende och respekt
fran omgivningen och skapar en kultur som
fungerar pa alla nivaer i hela organisationen. Vi far
team att agera och hjalper organisationer att na nya
hojder genom sina talangfulla medarbetare.

[ over 100 ar har vi hjalpt foretag over hela varlden
att fa bra resultat, oka sin produktivitet och minska
kostnader genom att hitta och ta fram medarbetares
unika talanger. Vi fortsatter att arbeta 6ver granser
och generationer och visa manniskor hur de tar
fram det basta hos sig sjalva genom att géra positiva
forandringar.



Dale Carnegie
1888-1955
Grundare

En mans ¢vertygelse om styrkan i personlig
utveckling har lagt grunden f6r mangder av
framgangar i 6ver ett sekel. Berattelser om

ovantat starka sjalvfértroenden, samarbeten som
overtraffat forvantningar och starka affarsresultat,
visar styrkan med ett atagande att gora positiva
férandringar.

Dale Carnegies egen historia borjar i Maryville,
Missouri, dar han arbetade i familjens farm under
fattiga forhallanden. Han utvecklades till en av
varldens framsta talare, respekterad affarsledare
och bastsaljande forfattare. Over 50 miljoner av
hans bécker Hur du vinner vanner och paverkar din
omgivning och Sluta oroa dig, bérja leva har salts
och de har oversatts till 38 sprak.

Genom Dale Carnegie Trainings olika program
har nastan 9 miljoner manniskor i hela varlden
inspirerats av hans tidlésa varderingar och
strategier.



Principer fran boken Hur du vinner vianner och
paverkar din omgivning

Bli en mer medveten person

1

2.
3.

Kritisera inte, dom inte, klaga inte.
Ge arlig och akta uppskattning.

Vack en stark énskan att vilja hos den
andra personen.

Bli genuint intresserad av andra
manniskor.

Le.

Kom ihdg att en persons namn ar det
viktigaste ordet pa alla sprak.

Bli en bra lyssnare. Uppmuntra andra att prata
om sig sjalva.

Prata utifran den andra personens intressen.

Fa den andra personen att kanna sig
betydelsefull — och gor det uppriktigt.



Fa andra att se saker och ting ur din synvinkel

10. Det enda sattet att fa ut nagonting bra av en

11

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

10.

dispyt ar att undvika den.

Visa respekt for andras asikter. Sag aldrig, Du
har fel”

Om du har fel, medge det genast och med
eftertryck.

Inled pa ett vanligt satt.

Fa den andra personen att saga “ja," sa fort
som moijligt.

Lat den andra personen prata mest.

Lat den andra personen kanna att idén ar hans
eller hennes.

Forsok att uppriktigt se situationen fran den
andra personens synvinkel.

Sympatisera med den andra personens
onskemal och idéer.

Vadja till de adlare motiven.

20. Dramatisera dina idéer.
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Kasta fram en utmaning



Paverka andras attityder och beteenden
22. Borja med berom och arlig uppskattning.

23. Dra indirekt uppmarksamhet till
andras misstag.

24. Beratta om dina egna misstag innan du
kritiserar den andra personen.

25. Stall fragor istallet for att ge direkta order.
26. Latinte den andra personen “tappa ansiktet”

27. Berom alla framsteg, saval stora som sma. Var
hjartlig och frikostig med ditt berom.

28. Ge den andra personen ett gott rykte att leva
upp till.

29. Var uppmuntrande. Fa felen att verka latta
att ratta till.

30. Fa den andra personen att kanna gladje éver
att géra det du foreslar.



Principer fran boken
Sluta oroadig, borjaleva

Principer for att hantera stress och oro
1. Levi'dagtatarum”
2. Hur du hanterar problem:

a. Fraga dig sjalv, “Vad ar det varsta som kan
handa?

b. Férbered dig fér det varsta.
c. Forsok att gora det basta av det varsta.

3. Tank pa vilket hogt pris du far betala for din
oro — med din egen halsa.



Grundlaggande metoder for att analysera oro
1. Klargoér fakta.
2. Nar du overvagt alla fakta - fatta ett beslut.
3. Nar ett beslut fattats - ageral
4. Skriv ner svar pa féljande fragor:
a. Vad ar problemet?
b. Hur har problemet uppstatt?
c. Vilka ar de tankbara lésningarna?

d. Vilken ar den basta tankbara l6sningen?



Overvinn din oroinnan den évervinner dig

1

R A

Hall dig sysselsatt.

Bli inte upprord 6ver smasaker.
Tillampa sannolikhetsteorin pa din oro.
Samarbeta med det ofrankomliga.

Bestam dig for hur mycket oro en sak ar vard
och vagra sedan att ge mer till den.

Oroa dig inte fér gardagen.



Ha en attityd som ger dig lugn och lycka

Noos w e

Fyll dina tankar med lugn, mod, halsa och hopp.
Hamnas aldrig pa dina ovanner.

Forvanta dig otacksamhet.

Var tacksam foér det du har.

Efterlikna inte andra manniskor.

Forsok att dra fordel av dina férluster.

Skapa lycka for andra.

Oroadig inte for kritik

1

KRom ihag att orattvis kritik ofta ar en foértackt
komplimang.

Gor ditt basta.
Analysera dina egna misstag och var sjalvkritisk.



Forebygg trétthet och oro och behall din
inspiration och energi

1. Vilainnan du blir trott.
2. Lardig slappna av nar du arbetar.

3. Varda din halsa genom att koppla av nar du
ar hemma.

4. Anvanda dessa fyra goda arbetsvanor:

a. Rensa skrivbordet fran allt som du inte
behover just nu.

b. Gor saker i ordningen efter hur viktiga de ar.

c. Nar du stéter pa ett problem, 16s det
omedelbart om du har all fakta som kravs
for att ta ett beslut.

d. Lar dig organisera, delegera och f6lja upp.
5. Visa entusiasm over ditt arbete.

6. Oroa dig inte 6ver somnloshet.
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