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Diplomasi Ile Iletisimde Degerlendirme

Diplomasi de Siz Nasilsiniz?
Eger kariyerinizde ya da hayatinizda bir sey yapmak istiyorsaniz, o zaman ayaklariniz yere
basmali ve nasil ayak uydurmaniz gerektigini 6grenmelisiniz.

Diplomatik iletisim becerileri, sadece profesyonel imajinizi gelistirmekle kalmaz, ayn
zamanda insanlar sizin gibi hissettirebilir! Misterilerinizle veya is arkadaslarinizla
gorustiugunizde, iletisimde gli¢lii ve zayif yonleriniz hakkinda bilgi sahibi olmaniz size
yardimci olur.

Bu amagla, asagidaki hizli, 10 sorulu degerlendirmeyi, diplomatik iletisim alaninda hangi
sirada oldugunuzu 6grenmeniz icin tasarladik. Diiriist olun! Sorulara, nasil tepki vereceginizi

diisiindiigiiniizden degil, dogru tepkiyi verdiginiz sekilde cevap verin..

Gergekei Anlatin!

“Kiguk adam, en ufak bir
elestiride ofkeyle kalkar,
ama bilge adam, onu
sansurleyen ve yeniden
suglayanlardan birgeyler
ogrenmeye isteklidir.”
-Dale Carnegie
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1. Bir meslektasiniz, eglenceli bir sekilde,
patronunuza kisisel islerinizde ¢ok fazla
zaman gegirdiginiz izlenimini veriyor.

1. Is arkadasiniza hicbir sey sdylemezsiniz.

2. Meslektasiniza sadece saka yaptigini bildiginizi,
ancak bunu tekrar yapmazsa sevineceginizi soy-
lersiniz.

3. Yoneticisine, bu meslektasinizin Sali glinii erken
saatlerde golf oynamak i¢in isten ayrildigini séy-
lersiniz.

2. Bir musteri, yardimciniza biraktigi mesaja

4. Takim uiyelerinizden biri uygunsuz bigcimde
giyinip ise geldi.

1.
2.

Sirt1 disinda bir sey s6ylemezsiniz.

Bu kisiyle 6zel bir goriisme yapar ve gelecege
yonelik ofis kiyafetlerini aciklarsiniz, onun

kot bir izlenim yaratma niyetinde olmadigini
bildiginizi séylersiniz.

Bu kisiye, herkesin 6niinde, goriiniisiiniin kabul
edilemez oldugunu soylersiniz.

5. Bir toplantiya ge¢ kaldiniz. Ge¢ kalmanizin
nedeni trafikte aracinizin uzun sire kal-

geri donmediginizi ve sizin igin nasil hayal masi.
kinkhgina ugradigini soyledi. Siz higbir me-
sajin olmadiginin farkindasiniz. 1. Sucu lizerinize alirsiniz.

1. Miisteriden 6ziir diler ve asistaniniza bir sey
soylemezsiniz.

2. Asistaniniza miisteriyle konustugunuzu soyleyer-
ek onu rahatlatmaya calisirdiniz. Ne kadar yogun
oldugu g6z dniine alindiginda mesajin gézden
nasil kac¢tigini anliyorsunuz.

3. Asistaniniza bu durumun kabul edilemez old-
ugunu ve tekrar olmamasinin daha iyi olacagini

Rahatsizliktan dolay: 6ziir diler, trafik yogunlugu
durumunu kisaca agiklar ve 6zellikle 6nem-

li toplant1 giinlerinde bunun iyi bir fikir olup
olmadigini yeniden degerlendirmeyi taahhiit
edersiniz.

Bunun sizin hataniz olmadigini ve sadece yakit
tasarrufu yapmaya calistiginizi agiklarsiniz

6. 10 kisilik bolumunuz 6gle yemegi igin

soylersiniz. disaridan pizza siparis etmeye karar ver-
di. Siparisi vere kisiye yeterince para ka-

zandirdiniz. O ise henuz size karsiligini

3. Amiriniz / y6neticiniz / patronunuz sizi veremedi.
sasirtan ortalamanin ¢ok altinda bir elestir-
ide bulundu. 1. Cok pahali bir pizza oldugunu ve higbir se-

1. Eve gidip ailenize ve arkadaslariniza hava at-
ardiniz.

2. Incelemeyi sakin bir sekilde tartisir agiklama is-
tersiniz. Bir aksiyon plani ve g6zden gecirme icin
slire alirsiniz. Boylece tekrar kendinizi savunma-
ya gerek kalmaz.

3. Ofis disinda firtina gibi eser; is arkadaslariniza
patronunuzun ne kadar haksiz oldugunu an-
latirsiniz.

yin degismedigini ya da durumu diizeltmeye
calistigini varsayarsiniz.

. Yeterli parasi olup olmadigini ve herhangi bir

degisiklik olup olmadigini ona sorardiniz

. Bu kisiyi sizi oradan koparmaya calismakla

suclardiniz
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7.Sirketiniz buglin ikramiyelerin verilecegini
duyurdu. Daha sonra bir meslektasiniz size
ne kadar alacaginizi sordu.

1. Yapmamasi gerektigini bilsenizde ona soylersiniz.

2. Bunu paylasmanin rahatsizlik yaratacagini emin
sekilde soylersiniz ¢linki bu gizli tutulmahdir.

3. Ona bu soruyu sormanin ¢ok profesyonelce old-
ugunu soylersiniz.

8. Asistaninizin sizin igin yazdigi mektupta bir
yazim hatasi gordiiniz.

1. Bunu gérmezden gelirsiniz - bu sadece kii¢iik bir
rakam ve misteri muhtemelen fark etmeyecektir.

2. Hatay asistaninizin dikkatine getirir ve tekrar
yapmasinli istersiniz.

3. Asistana bu tiir hatalar icin bahane olmadigini
soylersiniz.

9. Ekibinizin hayati bir Gyesi, son li¢ haftadir
haftanin son glinui hastalaniyor.

1. Hicbir sey sdylemez ve onun yaninda olmaya de-
vam edersiniz.

2. Onunla 6zel bir toplanti diizenlerdiniz, sorununa

ilgi gosterir ve bir ¢6ziim i¢in ona yol gosterirdiniz.

3. Ona bunun c¢ok siipheli goziiktiigiinii ve tekrar
yapmamasini soylerdiniz.

10. Ofisinizden bir kisi 6glen yemeginde uy-

gunsuz bir saka soyledi.

. Oradan uzaklagirdiniz.

. Bu kisiyi bir kenara ¢ekip ona kimseyi kizdirmak

istemedigini bildiginizi s6ylersiniz, ama farkli bir
ortamda daha duyarl ve profesyonel olunmasi
gerektigini hatirlatirdiniz.

. O Kkisiye, herkesin 6niinde, bunun tamamen uygun-

suz oldugunu soylersiniz.
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Cevaplariniz1 ekleyin ve Diplomasi ve Incelik ile iletisim Kurup Kuramamadigimizi Ogrenin Genel
Toplam:

Sonuc

15’in Altinda

Degerlendirmede 15’in altinda puan aldiysaniz, zaman zaman ya da pasif olarak bagkalariyla etkilesim kurma egili-
minde oldugunuzu gosterir. Hi¢ kimseyi suglama riskiyle karsi karsiya kalmazsiniz, ancak diirtist olmanin ve mesajinizi
iletmenin zorluguna sahip olursunuz. Tarafsiz sekilde taraflarin durumlarini ele alma fakat sikayet etme egilimind-
esiniz. Genellikle, yanlis zamanlarda profesyonel davranistan daha az kendini gosterebilen hayal kiriklig1 duygunuzu
artabilir. Bu alanda iyilesmek, 6zgliveninizi olusturmaniza ve kabul edilebilir bir sekilde karsi tarafa katilmadiginizi
gostermenize yardimci olmak i¢in egitime katilmay1 diisiinmelisiniz. Kendiniz icin ayakta durun, iyi insan iliskilerinde,
baskalarini rahatsiz etmeden takdir edin; bdylece profesyonel iliskinizi giiclendirir ve herkesin olumlu sonuglar elde
etmesine izin verirsiniz.

22'nin Uzerinde

Degerlendirmede 22’den fazla puan aldiysaniz, baskalariyla iletisiminizde agresif veya muhalif olma egiliminizin ola-
bilecegini gosterir. Bagkalarina karsi yiiksek risk altindasiniz. Karsinizdaki insanlarin {izerine atlamaya ve bir seyler
arzu ettiginiz gibi gitmediginde hizlica baskalarini suglama egiliminde olabilirsiniz. Bu, meslektaslariniz tarafindan
asagilayici olarak goriilebilir ve gereksiz ¢atismalara neden olabilir. Diger Kkisilerin, pozitif kogluk, egitim ve takviye ile
kolayca diizeltilebilecek istemsiz hatalar yapabileceklerini kabul edin. Tartismaya girmekten ziyade, baskalarina soguk
kanly, sakince yaklasmay1 ve onlarin gelisebilecekleri inancini tasimalisiniz.

16 ve 22 Arasinda

Degerlendirmede 16 ve 22 arasinda puan aldiysaniz, genellikle kendinizden emin ve iddiali bir kisilerarasi tarziniz
oldugunu gosterir. Zor durumlarda esnek olma yetenegine sahipsiniz ve yaklasiminizi daha sakin ve daha agresif ol-
maya egilimli olanlara gore dengeliyorsunuz. Baskalarina karsi agik ve anlayish bir tutum sergilemeye devam edin. Bu
“sliphenin yarar1” zihniyetine sik sik karsilik verilir ve digerlerinin isler sizin i¢cin iyi gitmediginde yardimci olmalarina
imkan verir.

Copyright © 2017 Dale Carnegie & Associates, Inc. All rights reserved. dip_tact_assessment_Turkish_122018ebook



