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ic Catismalarin Coéziimii

Bu kullanigh rehberin tamamlanmasi sonrasinda, sunlari
yapabileceksiniz:

o Anlasmazliklara karsi bireysel tepkileri yorumlayip anlayarak, duygulari
ve ihtiyaclari daha iyi yonetin.

e En uygun ¢6ziimi belirlemek i¢in ¢atisma durumlarini analiz etmeyi.

o Tiim ekip liyeleri icin faydali olan ¢atisma ¢0zlim stratejileri gelistirin.

Genel Bakis

Yasli John D. Rockefeller, Standart Petrol Sirketi'ni kurarken sunu dedi, “Insanlarla anlasma yetenegi;
seker ve kahve gibi satin alinabilir liriindiir. Bu yetenek i¢cin, diinyadaki her seye verebilecegimden
daha ¢ok para 6deyebilirim.”

Karmasik ve hizli tempolu ¢alisma ortamlarimizin baskilariyla, insanlarla etkilesim kurma yetenegi
bugiin ¢ok daha da 6nemlidir. Bir catismay1 ¢oziimlemek, bir metin veya e-postayla gerceklestirilemez.
Uyusmazlik oldugunda, bunun dogrudan ve sahsen ele alinmasi gerekir. Catismali durumlara hitap
etme yetenegi, cogu insan icin zorlu bir beceridir.

Bu arag, catismalari ele alma konusundaki mevcut yaklasiminizi analiz etmenizi saglayacak ve boylece
calismanizin gerekebilecegi alanlari iyilestirebileceksiniz. Birlesik isgiiclinii daha fazla tesvik etmek

icin sizi giiclendirecek etkili bir ¢catisma ¢6zlim1i stratejileri sunacagiz.
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Catismada Reaksiyon Profili

Reaksiyonunuzu asagidaki ifadelere gore kaydedin. Her bir 6geyi dikkatli bir sekilde okuyun ve her bir ifadenin yanina cevap
degeri olan bir say1 yerlestirin.

Numaralandirma Olgegi: 1-Nadiren +« 2-Arasira ¢ 3-Goguzaman

1. Baska birinin bakis a¢isina hiikkmedebilirim.

2. Uyusmadigim insanlarla gériismem.

3. Meseleyi diplomatik olarak ele aliyorum ve bireye saldirmiyorum.

4, Bence baskalar1 benimle “dalga” gegmeye calisiyor.

5 Diistincelerimi ve inanclarimyi, ifade edilenlerden farkl bir tislupla anlatirim.
6. Biriyle ayni fikirde olmadigim zaman fikrimi sunmak yerine, kendime sakliyorum.
7. — Diger insanlarin goriislerini acik fikirle dinlerim.

8. — Duygularimi serbest birakarak en iyisini alirim.

9. Konusmam icin sesimi yiikseltiyorum.

10. Baska insanlari eglendirirken, kendimi eglendirmeye egilimliyim.

11, Baskalar ile anlasma ve uzlasma yollarini ariyorum.

12. Cok fazla 6ne ¢ikmaya calistifim sodylendi.

13. Herhangi bir tartismada kendi goriisiime sahibim.

14, — Toplantilarda ¢atismanin gerekli oldugunu diistiniiyorum.

15. — Inandigim noktaya gelmeye calisirken toplantilarda lafimi sakinmam.
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Puanlama:
1,2,4,6,8,9,10,12,13, 14, 15 sorularin toplam puanini ekleyin.
3,5, 7, 11 numarali sorulardan puan toplamini ¢ikartin.

Toplam:

Puaniniz ne anlama geliyor?

Zorlu insanlarin her yaninizda yliriimesine izin verdiginiz i¢cin boyle
1—4-: “Pasif” kolay kaniyor olabilirsiniz. Fikirleriniz, goriisleriniz i¢in diplomatik ve
taktiksel bir sekilde ayaga kalkmay1 6grenmekten faydalanmalisiniz.

Insanlarla, 6zellikle de zor insanlarla ugrasirken profesyonel olarak
iddialisimiz. Farkli bakis acilarini dinlemeye agik olmaya, fikirlerinizi

>—10: lddiah ve gorislerinizi uygun sekilde ifade etmeye devam edin.
Insanlarin sizinle etkilesimden kacginabilecek kadar ¢ok savas¢i olabil-
11+ “Agresif” irsiniz. Dinleyerek 6grenmekten faydalanin ve goriislerinizi daha

etkili bir sekilde ifade edin.




dalecarnegie.com.tr eKitap

Siire¢ Catismalari:
o Kendinize “Bu siire¢ ¢atismasi iizerinde ne kadar kontrole sahibim?” diye sorun.
e Sorunun temel nedenini tanimlayin ve iyilestirme firsatlarini analiz edin.
o Ilk olarak siirecin sahibi ile konusun.
e Mevcut sorunu tanimlayin ve anlasma saglayin.
e Calisilabilir bir ¢6ziim ve eylem plani 6nerin.

o Plani bastan sona takip ederek stirecin sahibine onay verin

Rol Catigmalari:
o Kendinize sorun, “bu konudaki diger kisilerle ilgili olarak roliimii tam olarak nasil algiliyorum?”
¢ Roliintizli baskalariyla paylastiginiz i¢in sorumluluk alin.
o Roliinliz hakkindaki alginizi degistirmeye hazirlikli olun.

e Organizasyonunuzun hedeflerine ulasmasinda esnek olmaya istekli oldugunuzu gosterin.

Pozitif kalin. Sundugunuz firsatlar acisindan herhangi bir rol degisikligini resmedin.

Kigilerarasi1 Catigmalar:
e Kendinize sunu sorun, “Kisisel ényargilarim ve hiikiimlerim bu iliskiyi ne kadar etkiler?”

o Buiiliskideki catismay1 azaltmak icin degistirebileceginiz li¢ davranisi yazin. Bu degisiklikleri en az ii¢ ay
boyunca takip etmeyi taahhiit edin.

e Diger kisiden, mevcut catismayi nasil ortadan kaldirabileceginizi sorun. Korkusuzca diiriist goriinebilecek
geribildirimleri tesvik edin.

« Kendinizi onlarin yerine koyun. iliskinizdeki ¢atismay1 azaltma taahhiidiiniizii nasil gérdiiklerini

diisiiniiyorsunuz? Neden?

o Diger kiside gordiigiiniiz bes gti¢lii yoniin bir listesini yapin. Ardindan, bu iliskiyi gelistirmenin size yarar
saglayacagi bes yolu listeleyin.
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Yon Catigmalan:

Kendinize sunlari sorun: “Hedef veya vizyondan uzakta miyim?”

Farkliliklar acik bir sekilde aciklayin ve boylece tarafsiz kelimelerle kolayca tanimlayarak harekete
gecin.

Diger Kkisi ile dostane, tarafsiz bir sekilde ¢atismalar1 gidermek ve anlasma kazanmak i¢in izin isteyin.
“Siz” mesajlar1 yerine “ben” ve “biz” mesajlarini kullanin.

Degerler arasinda bir farklilik varsa, her zaman daha yiiksek olan degerle devam edin.

Gegrekgi taahhiitler yapin.

Dis Catigmalar:

Kendinize “Bu etkenler iizerinde ne kadar kontrole sahibim?” diye sorun.

Fiyata degecek savaslarda miicadeleyi secin.

Enerjinizi “yapamayacaginiz” konusunda sikayet etmek yerine “yapabileceginiz” seylere verin.
Baskalari i¢in iyi bir sey yapin.

Bakis acisini ve amag duygusunu koruyun.

Gilivendiginiz biriyle konusun.
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Catismay1 C6zme Plani
Kendi eylem planinizi olusturmaniza yardimci olmak icin bu
sablonu kullanin.

1. Spesifik Catisma:

2. Ilgili Kisiler:

3. Eylem Planm:

4. Beklenen Sonuglar:

5. Sorumlu [s Ortag::
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