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Giai Quyét Mau Thuan N6i Bo
Tai liéu huéng dan nay sé gitp ban:
« Hiéu dudc nhitng dang phan &ng thudng gédp v6i mau thuan dé kiém
soat thai do hiéu qua hon
« Phan tich nhitng tinh huéng mau thuan dé xac dinh dugc phuong phap
gidi quyét tét nhat dé mang lai két qua nhu mong mudén
« Phat trién nhiing chién ludc giai quy&t mau thudn dé ciing ¢6 tinh thanh

doi ngii

Tong Quan Chuong Trinh

Khi John D. Rockefeller bat tay vao thanh Iap cong ty Standard Oil, 6ng néi “ Kha nang d&i nhan xir
thé ciing 1a mét loai hang héa co thé mua dugc nhu dudng hay ca phé, va toi sé tra dé cd dugc nhitng

ngudi co kha nang do nhiéu hon bat ki thir gi trén thé gigi.”

Kha nang doi nhan xtr thé ngay nay con quan trong han véi nhitng ap Iuc téc dé lam viéc ctia moi
trudng hién dai. Trong do, biét cach giai quy&t mau thudn mét cach hiéu qua la mét trong nhirng ky

nang thlr thach nhat d6i véi moi ngudi.

Trong tai liéu hudng dan nay, ching téi s& giip ban nhin nhan lai cach giai quy&t mau thuan hién tai

cla minh, t&r d6 nhan ra nhitng di€m can hoan thién. Ti€p theo chung t6i sé chia sé vaoi ban mot s6

phuong phap giai quy&t mau thuan hiéu qua, gidp ban nudi dudng mét méi trudng lam viéc doan két.
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Trac Nghiém Thoi Quen Phan Ung Véi Mau Thuan

Danh gia théi quen (ing phé véi mau thudn clia ban theo cac cau sau day. Hay doc that ki va danh sé tuong ¢ng vao truéc

mdi cau trac nghiém.

Bang so twang (ng vdi cau tra 10i: 1 — Hiém khi e 2 — Thinh thoang . 3 — Hau hét moi luc

1. ____ Toi co thé bi anh hudng bdi y kién clia ngudi khac.

2. ___ Toikhdng giao ti€p véi nhitng ngudi cd y kién trai nguoc toi.

3. ___ Toigiai quyét van dé mot cach thuong thuyét va khéng cong kich bat ky ai.

4. Ngudi khac ludén tim cach “chén ép” toi.

5. Tbibay td y kién riéng mét cach khéo Iéo néu no ddi 1ap vdi y kién cla nhitng ngudi vira ndi ra
trude do.

6. __ Thay vi noi ra suy nghi déi lap vdi ngudi khac thi toi sé gilt riéng minh biét.

7. ____ Tbicdi md lang nghe y kién tlr nhitng ngudi khac.

8. ___ Toéi dé cam xuc quyét dinh moi thir.

9. ____ Téi thudng nhan manh giong d& khang dinh quan diém.

10. ___ Toi khi€n ngudi khac bi “Iép v&” khi bay té quan diém.

11. ____ Toi tim cach dé& thuong luwgng va thoa hiép vai moi nguoi.

12. ____ Ngudi khac nhan xét rang téi hay ép ngudi khac.

13. ____ T6i dam bao rang y kién cla téi phai dwdc moi ngudi ldng nghe trong moi cudc tranh luan.

14. ____ T6i nghi r&ng mau thuan trong cac cudc hdi hop 1a diéu can thiét.

15. ____ Toi cb cao giong nhat trong cac cudc hop khi téi mudn thé hién quan diém.
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Scoring:
Cong diém G caccautraloi: 1,2, 4,6,8,9, 10, 12,13, 14, 15
Sau dé trir cho téng diém tr cac cdu 3, 5, 7, 11

Téng diém:

Diém S6 Clia Ban C6 Y Nghia Nhu Thé Nao ?

Ban la mét ngudi lubn nhudng nhin nhitng ngu'di khac. Ban sé hoan
1—4: “Passive” thién hon khi dam néi l1én va bao vé y kién clia minh mét cach khén

ngoan va khéo léo.

Ban 1a moét ngudi thé hién thai dé quyét doan mot cach chuyén nghiép

khi cu xr v&i ngudi khac, dac biét la nhirng ngudi kho tinh. Hay phat

5—10: “Assertive”
huy viéc cdi md lang nghe nhiéu y kién khac nhau, roi thé hién suy
nghi va y kién ctia ban mot cach phu hop.
Ban c6 xu hudng hay gay han véi moi ngudi, diéu nay co thé khién
11+ “Aggressive”

moi ngudi ngai ti€p xuc vai ban. Ban sé hoan thién hon bang viéc hoc

cach lang nghe va thé hién y kién clia minh mét cach hiéu qua hon.
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Chién Lugc D& Lam Giam Nguy Co Mau Thuan

Mau Thuan Trong Quy Trinh:

2

Hay tu dat cau hoi “Toi kiém soat duoc mau thuan nay téi mirc nao?”

Xac dinh nguyén nhan c6t I18i ciia van dé va phan tich co hdi dé khac phuc.
Thao luan trude tién vai ngudi truc ti€p quan ly quy trinh.

M6 ta van dé dang dién ra va tim su déng thuan.

Dé xuéat giai phap hiéu qua va ké hoach thuc hién.

Theo d6i xuyén sudt k& hoach nay va nhin nhan su dong gop clia ngudi quan ly quy trinh.

Mau Thuan Vé Vai Tro:

Hay tu héi “Vai trd cua téi d6i voi nhitng ngudi co lién quan trong van dé nay la nhu thé nao?”
Chu déng lam rd vai tro clia ban véi nhitng ngudi lién quan.

Hay chuén bi dé thay déi nhan thirc vé vai trod cia ban.

Thé hién su san sang chap nhan linh déng trong viéc dat dudc cac muc tiéu clia t6 churc.

Hay suy nghi tich cuc. Xem bét ky thay dgi trong vai trd déu co thé mang dén nhirng co hdi mai.

Méau Thuan Gitta Cac Ca Nhan :

Hay tu hoi :” Nhitng thanh kién va dinh ki€n clia minh d& anh hudng téi méi quan hé nay nhu thé nao?”

Ghi ra 3 hanh vi ma ban c6 thé thay d6i d& gidm su mau thuan trong méi quan hé trén. Cam két thuc hién
nhirng diéu nay trong it nhat la 3 thang.

Hoi ngudi kia xem 1am cach nao ban cé thé xoa diu duoc mau thuan dang t6n tai. Khuyén khich va chap
nhan nhitng gép y trung thuc va thang than.

Dét ban vao vi tri ciia ho. Xem ho s& nghi nhu thé ndo néu ban dua ra cam két giai quyét mau thuan trong
mdi quan hé gilra 2 bén? Tai sao ho nghi nhu vay ?

Lap mot danh sach 5 diém tich cuc ban thdy & ngudi kia. Sau do 13p ti€p mot danh sach 5 diéu thuan lgi cho

ban néu cai thién dugc mdi quan hé gilra ban va ho.
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Mau Thuan Vé DPinh Hudng :

Tu dat cau hoi: “Minh ¢o that su ré rang vé dinh hudng va tam nhin chua ?”

Lam ré su khéng nhat quan dé tir d6 dé dang mé ta bang nhirng t ngit trung 1ap va hanh déng dé giai
quyét.

Xin phép gidi quyét su bat dong vai ngudi khac mot cach than thién, tranh déi dau va 18y su dong thuan

clia ho.
S dung chu tir “T6i” va “Chung ta” thay cho “Anh” trong moi thong diép.
Né&u co mét sy khac biét vé gia tri, hay luén theo dudi gia tri cao hon.

Gitr uy tin trong cam két.

Mau Thuan Véi Bén Ngoai :

Tu héi ban than “Minh c6 thé ki€ém soat nhitng yéu t6 bén ngoai nay téi mirc nao?”

Chi theo duéi nhirng muc tiéu mang lai Igi ich x&*ng dang.

Danh strc vao nhitng viéc ban cé thé 1am hon la than phién nhitng viéc ban khong thé thay dai.
Lam nhiing diéu tét cho ngudi khac.

Duy tri quan diém va su tap trung vao muc dich.

Noi chuyén véi ngudi ma ban tin tuwéng.
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K& Hoach Kiém Soat Mau Thuan
St dung mau c6 san dé 1ap k& hoach hanh ddng cla riéng ban.

1. Mau thuan cu thé:

2. Nhitng ngudi co lién quan:

3. K& hoach hanh déng:

4. K&t qua mong muén:

5. Bai tac chiu trach nhiém trong van dé nay :
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