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Ακολουθώντας αυτές τις κατευθυντήριες γραμμές, θα είστε σε 
θέση να:

• �Κατανοή� σετε τις αντιδρά� σεις που δημιουργού� ν συγκρού� σεις προκειμέ�νου 
να τις διαχειρί�ζεστε με τον καλύ� τερο τρό� πο

•  �Αναλύ� σετε καταστά� σεις συγκρού� σεων προσδιορί�ζοντας την καλύ� τερη 
προσέ�γγιση για την επί�τευξη των επιθυμητώ� ν αποτελεσμά� των

• �Αναπτύ� σσετε στρατηγικέ�ς επί�λυσης συγκρού� σεων που ενισχύ� ουν τα 
ομαδικά�  αποτελέ�σματα.

Επίλυση Εσωτερικών Συγκρούσεων

Προεπισκόπηση

Όταν ο γηραιό� τερος John D. Rockefeller ί�δρυσε την εταιρεί�α Standard Oil Company, εί�πε, “Η ικανό� τητα 
να διαχειρί�ζεστε ά� λλα ά� τομα εί�ναι κά� τι τό� σο εμπορεύ� σιμο ό� σο η ζά� χαρη ή�  ο καφέ�ς, και θα έ�δινα 
πολλά�  περισσό� τερα για αυτή�  την ικανό� τητα ό� σο για οτιδή� ποτε ά� λλο στη γη.

Η ικανό� τητα να χειρί�ζεστε με επιτυχί�α ά� λλα ά� τομα εί�ναι ακό� μα περισσό� τερο σημαντική�  υπό�  τις 
πιέ�σεις ενό� ς περιβά� λλοντος συνεχώ� ν αλλαγώ� ν. Η ικανό� τητα να χειρί�ζεστε με έ�ναν παραγωγικό�  τρό� πο 
τις συγκρού� σεις αναφέ�ρεται συχνά�  ως η μεγαλύ� τερη πρό� κληση.

Σε αυτό�  τον οδηγό�  θα σας βοηθή� σουμε να κατανοή� σετε τις συνέ�πειες της υφιστά� μενης προσέ�γγισή� ς 
σας στη διαχεί�ριση των συγκρού� σεων, έ�τσι, να εντοπί�σετε τα σημεί�α που θα πρέ�πει να βελτιώ� σετε. 
Στη συνέ�χεια θα ανταλλά� ξουμε μαζί� σας στρατηγικέ�ς αποτελεσματική� ς επί�λυσης συγκρού� σεων οι 
οποί�ες θα σας βοηθή� σουν να χτί�σετε έ�να περιβά� λλον συνεργασί�ας.
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1.   	   Μπορώ�  να κατευθύ� νω την ά� ποψη ενό� ς ά� λλου ατό� μου.

2.   	   Διακό� πτω τους ά� λλους ό� ταν διαφωνώ�  μαζί� τους.

3.   	   Αντιμετωπί�ζω το ζή� τημα με διπλωματικό�  τρό� πο και δεν επιτί�θεμαι προσωπικά� .

4.   	   Πιστεύ� ω ό� τι οι ά� λλοι προσπαθού� ν να με εκφοβί�σουν με τον τρό� πο τους.

5.   	   �Εκφρά� ζω τις σκέ�ψεις και τις πεποιθή� σεις μου τακτικά�  ό� ταν εί�ναι διαφορετικέ�ς από�  εκεί�νες που 
εκφρά� στηκαν λί�γο πριν.

6.   	   Αντί� να εκφρά� σω την ά� ποψή�  μου ό� ταν διαφωνώ�  με κά� ποιον, την κρατώ�  για τον εαυτό�  μου.

7.   	   Ακού� ω τις από� ψεις των ά� λλων με ανοικτό�  μυαλό� .

8.   	   Αφή� νω τα συναισθή� ματά�  μου να κά� νουν το καλύ� τερο για μέ�να.

9.   	   Υψώ� νω την φωνή�  μου ό� ταν θέ�λω να πω την ά� ποψή�  μου.

10.   	   Έχω την τά� ση να υποτιμώ�  τα ά� λλα ά� τομα ό� ταν εκφρά� ζω την δική�  μου ά� ποψη.

11.   	   Αναζητώ�  τρό� πους για να διαπραγματευτώ�  και να συμβιβαστώ�  με τα ά� λλα ά� τομα.

12.   	   Μου έ�χουν πει ό� τι εί�μαι πολύ�  πιεστικό� ς.

13.   	   Βεβαιώ� νομαι ό� τι η ά� ποψη που εισακού� στηκε σε κά� θε αμφισβή� τηση.

14.   	   Πιστεύ� ω ό� τι η σύ� γκρουση στις συναντή� σεις εί�ναι απαραί�τητη.

15. 	   Εί�μαι ο πιο υψί�φωνος στις συναντή� σεις ό� ταν προσπαθώ�  να περά� σω την ά� ποψή�  μου.
 

Καταγρά� ψτε την αντί�δρασή�  σας στις ακό� λουθες δηλώ� σεις. Διαβά� στε την κά� θε μια πρό� ταση προσεκτικά�  και εισά� γετε έ�ναν 
αριθμό�  από�  τη κλί�μακα των απαντή� σεων δί�πλα σε κά� θε δή� λωση.

Προφίλ Αντίδρασης στις Συγκρούσεις

Αρίθμηση Κλίμακας:       1  –  Σπάνια       •       2  –  Μερικές φορές       •       3  –  Τις περισσότερες φορές
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Βαθμολογία:
Προσθέ�στε τη συνολική�  βαθμολογί�α από�  τις ερωτή� σεις 1,2,4,6,8,9,10,12,13,14,15
Αφαιρέ�στε το ά� θροισμα της βαθμολογί�ας από�  τις ερωτή� σεις 3,5,7,11

Σύνολο: 

Πώς ερμηνεύεται η βαθμολογίας σας?:

1—4: 		  “Passive”

5—10:		  “Assertive”

11+		  “Aggressive”

Πρέ�πει να εί�στε εύ� κολο θύ� μα και να επιτρέ�πετε σε δύ� σκολους 
ανθρώ� πους να πατή� σουν πά� νω σας. Θα επωφεληθεί�τε μαθαί�νοντας 
να υπερασπί�ζεστε τις ιδέ�ες και τις από� ψεις σας με έ�να διπλωματικό�  
και διακριτικό�  τρό� πο.

Εί�στε θετικό� ς και επαγγελματί�ας ό� ταν αντιμετωπί�ζετε ά� λλα ά� τομα, 
και ιδιαί�τερα τα δύ� σκολα ά� τομα. Συνεχί�στε να εί�στε ανοικτό� ς στο 
να ακού� τε διαφορετικέ�ς από� ψεις, και να εκφρά� ζετε τις ιδέ�ες και τις 
από� ψεις σας με τον καλύ� τερο τρό� πο.

Εί�στε τό� σο μά� χιμος σε σημεί�ο που τα ά� λλα ά� τομα μά� λλον θα 
αποφεύ� γουν να αλληλεπιδρού� ν μαζί� σας. Θα επωφεληθεί�τε 
μαθαί�νοντας να ακού� τε και να εκφρά� ζετε τις από� ψεις σας πιο 
αποτελεσματικά� .

Βαθμολογία Προφίλ Αντίδρασης στις Συγκρούσεις
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Στρατηγικές Για Να Μειώσετε Τις Συγκρούσεις

Συγκρούσεις σχετικά με τη Διαδικασία:
•	 Ρωτή� στε τον εαυτό�  σας, “Πό� σο έ�λεγχο ασκώ�  πά� νω στη διαδικασί�α;”

•	 Εντοπί�στε την αιτί�α του προβλή� ματος και αναλύ� στε τις δυνατό� τητες βελτί�ωσης.

•	 Μιλή� στε πρώ� τα στον κά� τοχο της διαδικασί�ας.

•	 Περιγρά� ψτε το υφιστά� μενο πρό� βλημα και επιτύ� χετε τη συμφωνί�α.

•	 Προτεί�νετε μια εφαρμό� σιμη λύ� ση και έ�να σχέ�διο δρά� σης.

•	 Παρακολουθή� στε την πορεί�α υλοποί�ησης του σχεδί�ου και δί�νετε αναγνώ� ριση στον κατό�χο της διαδικασί�ας.

Συγκρούσεις σχετικά με το Ρόλο:
•	 Ρωτή� στε τον εαυτό�  σας, “Πώ� ς ακριβώ� ς αντιλαμβά� νομαι το ρό� λο μου σε σχέ�ση με τους ά� λλους που 

εμπλέ�κονται στο ζή� τημα;”

•	 Αναλά� βετε την ευθύ� νη για να διευκρινί�σετε το ρό� λο σας με τους υπό� λοιπους εμπλεκό� μενους.

•	 Να εί�στε προετοιμασμέ�νοι να αλλά� ξετε την αντί�ληψη για το ρό� λο σας.

•	 Δεί�ξτε την προθυμί�α σας στο να εί�στε ευέ�λικτοι για την επί�τευξη των στό�χων του οργανισμού� .

•	 Παραμεί�νετε θετικοί�. Δεί�τε την κά� θε αλλαγή�  στον ρό� λο σας από�  την ά� ποψη των δυνατοτή� των που 
παρουσιά� ζονται.

Διαπροσωπικές Συγκρούσεις:
•	 Ρωτή� στε τον εαυτό�  σας, “Κατά�  πό� σο οι προσωπικέ�ς μου αντιλή� ψεις και προκαταλή� ψεις επηρεά� ζουν αυτή�  

τη σχέ�ση;”

•	 Καταγρά� ψτε τρεις συμπεριφορέ�ς που θα μπορού� σατε να αλλά� ξετε προκειμέ�νου να μειώ� σετε τη σύ� γκρουση 
σε αυτή�  τη σχέ�ση. Δεσμευτεί�τε να ακολουθή� σετε αυτέ�ς τις αλλαγέ�ς για τρεις μή� νες τουλά� χιστον.

•	 Ρωτή� στε το πρό� σωπο που εί�ναι εμπλεκό� μενο για το πώ� ς θα μπορού� σατε να εκτονώ� σετε την υφιστά� μενη 
σύ� γκρουση. Ενθαρρύ� νετε την ανατροφοδό� τηση αν και θα μπορού� σε να φανεί� βά� ναυσα ειλικρινή� ς.

•	 Βά� λτε τον εαυτό�  σας στη θέ�ση τους. Πώ� ς νομί�ζετε ό� τι εκτιμού� ν τη δέ�σμευσή�  σας για τη μεί�ωση των 
συγκρού� σεων στη σχέ�ση σας. Γιατί�;

•	 Δημιουργή� στε μια λί�στα με 5 δυνά� μεις που εντοπί�ζετε στο ά� λλο ά� τομο. Στη συνέ�χεια, καταγρά� ψτε πέ�ντε 
τρό� πους με τους οποί�ους η βελτί�ωση αυτή� ς της σχέ�σης θα σας ωφελού� σε.
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Συγκρούσεις σχετικά με την Κατεύθυνση:
•	 Ρωτή� στε τον εαυτό�  σας, “Εί�μαι σαφή� ς ως προς την κατεύ� θυνση ή�  το ό� ραμα;”

•	 Διευκρινί�στε την αντί�φαση έ�τσι ώ� στε να εί�ναι εύ� κολη η επικοινωνί�α & σε ουδέ�τερες λέ�ξεις και 
αναλά� βετε δρά� ση.

•	 Ζητή� στε την ά� δεια για να κατευθύ� νετε την επί�λυση της αντί�φασης με έ�να φιλικό� , μη αντιπαραθετικό�  
τρό� πο για την επί�τευξη της συμφωνί�ας.

•	 Χρησιμοποιή� στε μηνύ� ματα με το “Εγώ� ” και το “Εμεί�ς” παρά�  με το “Εσυ”.

•	 Αν υπά� ρχει διαφορά�  στις αξί�ες, πορευτεί�τε πά� ντα με την υψηλό� τερη αξί�α.

•	 Δώ� στε πραγματικέ�ς υποσχέ�σεις.

•	 Ρωτή� στε τον εαυτό�  σας “Πό� σο έ�λεγχο ασκώ�  πά� νω σε αυτό�  τον παρά� γοντα;”

•	 Επιλέ�ξτε τις μά� χες σας.

•	 Βά� λτε ό� λη την ενέ�ργειά�  σας σε πρά� γματα που μπορεί�τε να κά� νετε παρά�  σε αυτά�  που δεν μπορεί�τε.

•	 Κά� ντε κά� τι καλό�  για τους ά� λλους.

•	 Διατηρή� στε την προοπτική�  και την αί�σθηση του σκοπού�  σας.

•	 Μιλή� στε σε κά� ποιον που εμπιστεύ� εστε.

Για να μάθετε περισσότερα για τα προγράμματα 
της Dale Carnegie πάνω στην επίλυση των 
συγκρούσεων όπως και άλλων σημαντικών 
ηγετικών δεξιοτήτων, επισκεφτείτε παρακαλώ τη 
διεύθυνση:

dalecarnegie.com/resolution

Εξωτερικές Συγκρούσεις:
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1. Συγκεκριμέ�νη Σύ� γκρουση:

2. Εμπλεκό� μενα Άτομα:

3. Σχέ�διο δρά� σης:

4. Προσδοκώ� μενα Αποτελέ�σματα:

5. Συνεργά� της στον οποί�ο εί�μαι υπό� λογος:

Σχέδιο Επίλυσης των Συγκρούσεων
Χρησιμοποιή� στε αυτό�  το πρό� τυπο το οποί�ο θα σας βοηθή� σει να 
δημιουργή� σετε το δικό�  σας σχέ�διο δρά� σης.
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