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Rozwigzywanie Konfliktéw Wewnetrznych

Dzieki zamieszczonym tu wskazéwkom bedziesz w stanie:

« Zrozumie¢ reakcje na konflikt po to, zeby lepiej radzi¢ sobie z okreslonymi
postawami.

 Analizowac sytuacje konfliktowe, by ocenic¢, jakie podejscie bedzie
najlepsze do osiagniecia pozadanych celow.

e Wypracowac strategie rozwigzywania konfliktow, ktére wspieraja prace
zespotowa.

Ogolne Wprowadzenie

Gdy John D. Rockefeller zaktadat Standard Oil Company, powiedziat: ,Umiejetnosé¢
postepowania z ludzmi jest takim samym towarem do kupienia jak cukier czy kawa
i za taka umiejetno$c¢ zaptace wiecej niz za jakgkolwiek inng umiejetnos¢ pod

stoncem”.

Umiejetnos$¢ postepowania z ludzmi jest jeszcze wazniejsza w dzisiejszym szybko
zmieniajgcym sie Swiecie. Produktywne podejscie do konfliktow jest czesto

wymieniane wsérdd najtrudniejszych umiejetnosci, ktére ludzie powinni posiadac.

W tym przewodniku pomozemy Ci zanalizowa¢ swoje dotychczasowe podejscie do
konfliktow, by zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy. Nastepnie, podzielimy
sie kilkoma skutecznymi strategiami rozwigzywania konfliktéw, co pomoze Ci w

stworzeniu Srodowiska bardziej sprzyjajacego wspétpracy.
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Reakcja Na Konflikt

Zanotuj swoje reakcje na ponizsze stwierdzenia. Przeczytaj kazde z nich uwaznie i do
kazdego przyporzadkuj liczbe z ponizszej skali..

Skala numeryczna: 1-Rzadko - 2-Czasami - 3-Przewaznie

1. Daje sie przekona¢ do czyjegos$ punktu widzenia.

2. Nie stucham ludzi, z ktérymi sie nie zgadzam.

3. Podchodze do danej kwestii dyplomatycznie i powstrzymuje sie od atakoéw personalnych.

4. Mysle, ze inni starajg sie mnie przekonywac przez zastraszenie.

5. Wyrazam swoje mys$li i przekonania w sposob taktowny, jesli réznig sie od tych, ktore zostaty
wyrazone przed chwila.

6. Zamiast przedstawi¢ wtasng opinie, gdy sie z kim$ nie zgadzam, zatrzymuje ja dla siebie.

7. — Wystuchuje opinii innych z otwartoscia.

8. Pozwalam, Zeby rzadzilty mng emocje.

9. ____ Podnosze gtos, by przedstawi¢ swoje racje.

10.__ Mam tendencje do deprecjonowania innych, gdy przedstawiam swoje zdanie.

11. Zawsze szukam sposobow negocjowania i osiggania kompromisu z innymi.

12._____ Moéwiono mi, Ze rozpycham sie tokciami.

13._____ Staram sie, by w przypadku jakichkolwiek kontrowersji, moja opinia zostata wystuchana.

14.___ Uwazam, iz konflikty na naradach sa konieczne.

15.___ Najbardziej mnie stycha¢ na spotkaniu, gdy staram sie przedstawic¢ swoéj punkt widzenia.
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Reakcja Na Konflikt - Punktacja

Punktacja:
Zsumuj punkty z pytan 1, 2, 4, 6, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15
Odejmij sume punktéw za pytania 3,5, 7, 11

Razem:

Co oznacza twéj wynik?:

By¢ moze jeste$ na tyle naiwny, zZe dajesz trudnym osobom wchodzi¢
1—4: »Pasywny” sobie na gtowe. Przyda ci sie umiejetno$¢ bronienia swoich pomystéw
i opinii w spos6b dyplomatyczny i taktowny:.

Jeste$ asertywnym profesjonalistg w kontaktach z ludZmi, szczeg6lnie
trudnymi ludzmi. Podtrzymuj nadal swoja otwarto$¢ w stuchaniu

>—10: »Asertywny réznych punktéw widzenia i przedstawiaj swoje pomysty i opinie we
witasciwy sposob.
By¢ moze Twoje nastawienie jest tak bojowe, Ze ludzie unikajg kon-
11+ LAgresywny” taktu z Toba. Dobrze Ci zrobi nauczenie sie stuchania oraz wyrazania

swoich opinii w delikatniejszy sposdb.
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Strategie Lagodzenia Konfliktow

Konflikty Zwigzane Z Podziatem Rél:

e Zadaj sobie pytanie: ,Jak tak naprawde postrzegam swoja role w odniesieniu do innych oséb
zaangazowanych w sprawe?”

o Przyjmij odpowiedzialnos$¢ za jasne przedstawienie swojej roli innym osobom zaangazowanym w sprawe.
o Przygotuj sie na zmiane swojego postrzegania wlasnej roli.

o Pokaz elastyczno$¢ w osigganiu cel6w organizacji.

Podchodz do sprawy z pozytywnym nastawieniem. Traktuj kazdg zmiane roli jak nowa szanse dla siebie.

Konflikty Zwigzane Z Konkretnymi Procesami:
o Zadaj sobie pytanie: Do jakiego stopnia kontroluje ten konflikt zwigzany z procesem?”
e Znajdz gtéwna przyczyne problemu i przeanalizuj mozliwos$ci poprawy.
e Najpierw porozmawiaj z wtascicielem procesu.
e Opisz istniejacy problem i wypracuj porozumienie.

o Przedstaw mozliwe rozwigzanie i plan dziatania.

Zrealizuj plan i wyraz uznanie wtascicielowi procesu.

Konflikty Interpersonalne:
e Zadaj sobie pytanie: ,W jakim stopniu moje osobiste nastawienie i uprzedzenia wptywaja na te relacje?”

o Wypisz trzy zachowania, ktére wg Ciebie nalezy zmieni¢, zeby zatagodzi¢ konflikt w tej relacji. Zobowiaz sie
do realizacji ponizszych zmian przez co najmniej trzy miesigce.

e Spytaj drugg osobe zaangazowang w konflikt, w jaki sposéb moglibys$cie ten konflikt rozwigza¢. Zachecaj do
przekazywania informacji, ktére moga wydawac sie brutalnie szczere.

o Postaw sie na miejscu drugiej osoby. W jaki spos6b, Twoim zdaniem, ta osoba postrzega Twoje
zaangazowanie w tagodzenie konfliktéw w tej relacji? Dlaczego?

o Stworz liste 5 mocnych stron, ktére w tej osobie zauwazasz. Nastepnie liste 5 sposobéw poprawienia tej
relacji, ktore mogtyby przynies¢ Ci korzys¢.
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Konflikty Zwigzane Z Kierunkiem:

Zadaj sobie pytanie: ,Czym mam jasny obraz kierunku lub wizji?”

Wyjasnij ewentualng sprzeczno$¢, tak aby mozna jg byto tatwo opisa¢ w sposéb neutralny i podjac
odpowiednie dziatania.

Popro$ druga osobe o pozwolenie na zajecie sie ta sprzecznoscia, zréb to w sposob przyjazny,
niekonfrontacyjny i wypracuj porozumienie.

Stosuj zaimki ,ja” oraz ,my” a nie ,ty”".
Jesli jest réznica w wartoS$ciach, zawsze wybieraj wyzsza wartosc.

Podejmuj autentyczne zobowigzania.

Konflikty Zewnetrzne:

Zadaj sobie pytanie: Do jakiego stopnia kontroluje ten czynnik?”

Wybieraj te sprawy, o ktdre warto walczy¢.

Poswiec swojg energie na rzeczy, ktére ,mozesz” zrobi¢. Nie narzekaj na to, na co nie masz wptywu.
Zréb co$ dobrego dla innych.

Caty czas miej na uwadze wtasciwg perspektywe i cel.

Porozmawiaj z kims, komu ufasz.
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Plan Rozwigzywania Konfliktow

Wykorzystaj ponizszy szablon do stworzenia wtasnego

planu dziatania.

1. Konkretny konflikt:

2. Osoby, ktérych sprawa dotyczy:

3. Plan dziatania:

4. Oczekiwane rezultaty:

5. Partner wspélnie ponoszacy odpowiedzialnos¢:
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