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Değişim gerçekleştiğinde insanlar ve süreçler farklı 
şekilde geliştiklerinden, işyerinde değişimin etkilenmesi 
öngörülemez olabilir. Düzgün bir geçişin anahtarı, farklı 
yanıtları kucaklamak ve en iyi sonuçları sağlayacak yaklaşımı 
saptamaktır. Bağlılık odaklı bir lider, tüm takım üyelerinden 
gelen girdileri memnuniyetle karşılayabilir.

Dale Carnegie Training Değişim Modeli, liderlerin değişim 
için hazırlanmalarına yardımcı olabilir, çalışanlarını değişime 
kucak açmaları için teşvik eder ve olumlu sonuçlar doğurur. 
Bu model, uygulamada esnekliği korurken, kurumsal 
değişime yapısal bir yaklaşım sunmaktadır.
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Adım 1: Değişim için Motivasyon
Değişim Modeli, kurumun değişim için bir motivasyon bulduğu 
noktada başlar. Değişime yol açan katkı sağlayan katalizörler, 
ekonomik şartlar, müşteri gereksinimlerindeki değişiklikler, birleşme 
veya satın almalar, teknoloji yenilikleri veya sadece çalışma alanınızın 
ön planda kalması kararını içerir.

Adım 2: Durum Analizi Yapma
Organizasyon giderek değişmeye daha motive olduğu için, liderler 
önerilen değişiklikle ilgili risk ve fırsatların kapsamlı bir analizini 
üstlenmelidir:

•	 Değişimi gerçekleştirmede potansiyel kazanımlar nelerdir?

•	 Maliyetler neler?

•	 Değişim yapmanın riskleri nelerdir?

•	 Değişimi yapmamanın riskleri nelerdir?

•	 Daha büyük riskler ve faydaları nelerdir?

 Adım 3:  Planlama Yönetimi
Değişim için faydaların risklerden daha ağır olduğu belirlendiğinde, 
uygulama için bir strateji geliştirilmektedir. Uygun planlama 
olmadan, organizasyonel değişim girişimleri hiç şüphesiz başarısız 
olacaktır. Modelin bu adımında, yürütmenin temeli oluşturulmuştur. 
Planın kritik unsurları şunları içermelidir:

•	� Değişimin en çok etkilenecek bireyler üzerindeki etkisini 
planlamak.

•	� En çok etkilenecek olan organizasyon içindeki değişim etkisinin 
planlanması.

•	� Değişikliği organizasyona entegre etmek için adım adım bir plan 
hazırlamak.

•	� Önerilen değişikliğin başarısını ölçmek için bir gözden geçirme 
planı yapmak.
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Adım 4: Değişimi Uygulamak
Değişimin büyüklüğüne bağlı olarak, organizasyon içindeki uygulama aşamalı 
veya aniden olabilir. Değişimin nasıl gerçekleştiğine bakılmaksızın, bir liderin 
bu adımdaki en önemli rolü, ekip üyeleri arasındaki açık iletişim hatlarını 
korumaktır.

•	 Bireysel sorumlulukları tanımlayın.
•	 Değişikliği duyurun ve başlatın.
•	 Zaman çizelgesine bağlı kalın.
•	 Değişimin beklenen faydalarını teşvik edin.
•	 Odaklanmış ve pozitif kalın.

Adım 5: Sonuçları Gözden Geçirme
Değişim yapıldıktan sonra, etkilerini izlemek önemlidir. Tartışmasız olarak, 
düzenlemeler yapılacak, bu nedenle liderin rolü, değişikliğin nasıl ilerlediğini 
gözlemlemek, gözden geçirmek ve istenen sonuçlara ulaşıp ulaşmadığını 
tespit etmektir.

•	 Sonuçları ölçmek için kriterler oluşturun.
•	 Hedefi iletmek.
•	 Değişimin etkilerinin izlenmesini koordine etmek.
•	� Anahtar ekip üyelerinizi değerlendirme sırasında en iyi şekilde 

bilgilendirin.
 

Adım 6a: Adaptasyon
Değişim uygulamasının belirlenen hedefleri başarıyla yerine getirdiği 
belirlendiğinde, kabul edilmiş ve kuruluşun yeni standardı haline gelmiş 
demektir. Kuruluş içinde düzgün bir şekilde entegre olduğundan emin olmak 
için sürekli takip gerektirecektir.

•	 Değişim, hedefleri ne kadar iyi veya olağanüstü karşılanır?
•	 Bireyler değişime nasıl uyarlanır?
•	 Değişimin hangi yönleri beklentileri karşılamadı?
•	 Nasıl daha iyi olabilirdi?

Adım 6b: Düzeltmeler
Değişimin belirlenen hedeflere uymadığı tespit edelirse, uygulama planında 
düzeltmeler yapılmalıdır. Düzeltmeler istenen sonuçların potansiyelini elde 
etmeli veya arttırmalıdır.

•	 Sonuçların planın neresinden düştüğünü belirleyin.
•	 Yapılması gereken düzenlemeleri belirlemede kilit kişileri devreye sokun.
•	 İletişim hatlarını herkese açık tutun.
•	 Değişim uygulamasının yanı sıra inceleme sürecini de düzenleyin.
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