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Degisim Yonetimi
Is Yerinde Degisimi Y6netenler
Icin Liderlik Rehberi Adim 1

________________ > Degisim igin Bir
Motivasyon Belirlemek

\

Degisim gerceklestiginde insanlar ve siirecler farkl

sekilde gelistiklerinden, isyerinde degisimin etkilenmesi

Adim 2:
"""" > Durumu Analiz Etmek

Ongoriilemez olabilir. Diizglin bir ge¢isin anahtari, farkh

yanitlar1 kucaklamak ve en iyi sonuglari saglayacak yaklasimi

saptamaktir. Baglilik odakli bir lider, tiim takim iiyelerinden
gelen girdileri memnuniyetle karsilayabilir.

o o . N Adim 6: Adim 3:
Dale Carnegie Training Degisim Modelj, liderlerin degisim Adapte etmek veya Planlama Yﬁ;letimi

icin hazirlanmalarina yardimci olabilir, ¢alisanlarini degisime Diizenlemek

kucak agmalari i¢in tesvik eder ve olumlu sonuglar dogurur. A
Bu model, uygulamada esnekligi korurken, kurumsal E
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degisime yapisal bir yaklasim sunmaktadir. Adim 5: Adim 4:

Sonugclari Gozden Gegirme Degisimi Uygulamak
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Degisim Yonetimi

Is Yerinde Degisimi Y6netenler igin Liderlik Rehberi

Adim 1: Degisim igin Motivasyon

Degisim Modeli, kurumun degisim igin bir motivasyon buldugu
noktada baslar. Degisime yol agan katki saglayan katalizérler,
ekonomik sartlar, musteri gereksinimlerindeki degisiklikler, birlesme
veya satin almalar, teknoloji yenilikleri veya sadece ¢alisma alaninizin
on planda kalmasi kararini igerir.

Adim 2: Durum Analizi Yapma

Organizasyon giderek degismeye daha motive oldugu i¢in, liderler
onerilen degisiklikle ilgili risk ve firsatlarin kapsaml bir analizini
ustlenmelidir:

+ Degisimi gerceklestirmede potansiyel kazanimlar nelerdir?
+ Maliyetler neler?

+ Degisim yapmanin riskleri nelerdir?

+ Degisimi yapmamanin riskleri nelerdir?

+ Daha buyuk riskler ve faydalar nelerdir?

Adim 3: Planlama Yonetimi

Degdisim i¢in faydalarn risklerden daha adir oldudu belirlendiginde,
uygulama i¢in bir strateji gelistirilmektedir. Uygun planlama
olmadan, organizasyonel dedisim girisimleri hi¢ suphesiz basarisiz
olacaktir. Modelin bu adiminda, yurutmenin temeli olusturulmustur.
Planin kritik unsurlarn sunlar icermelidir:

+ Degisimin en ¢ok etkilenecek bireyler tizerindeki etkisini
planlamak.

+ En cok etkilenecek olan organizasyon icindeki degisim etkisinin
planlanmasi

+ Degisikligi organizasyona entegre etmek i¢cin adim adim bir plan
hazirlamak.

« Onerilen degisikligin basarisini 6lgmek icin bir gézden gecirme
plani yapmak.
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Adim 4:De i imiUygulamak

Degisimin biiyiikliigline bagli olarak, organizasyon icindeki uygulama asamali
veya aniden olabilir. Degisimin nasil gerceklestigine bakilmaksizin, bir liderin
bu adimdaki en 6nemli roli, ekip liyeleri arasindaki acik iletisim hatlarini
korumaktir.

¢ Bireysel sorumluluklari tanimlayin.
¢ Degisikligi duyurun ve baslatin.
¢ Zaman cizelgesine bagl kalin.

¢ Degisimin beklenen faydalarini tesvik edin.

Odaklanmis ve pozitif kalin.

Adim 5: Sonuclari G6zden Gecirme

Degisim yapildiktan sonra, etkilerini izlemek 6nemlidir. Tartismasiz olarak,
diizenlemeler yapilacak, bu nedenle liderin rolii, degisikligin nasil ilerledigini
gozlemlemek, gdozden gecirmek ve istenen sonuglara ulasip ulasmadigini
tespit etmektir.

Sonuclari dlgmek icin Kkriterler olusturun.

Hedefi iletmek.

¢ Degisimin etkilerinin izlenmesini koordine etmek.

¢ Anahtar ekip iiyelerinizi degerlendirme sirasinda en iyi sekilde
bilgilendirin.

Adim 6a: Adaptasyon

Degisim uygulamasinin belirlenen hedefleri basariyla yerine getirdigi
belirlendiginde, kabul edilmis ve kurulusun yeni standardi haline gelmis
demektir. Kurulus i¢inde diizgiin bir sekilde entegre oldugundan emin olmak
icin siirekli takip gerektirecektir.

e Degisim, hedefleri ne kadar iyi veya olaganiistii karsilanir?
¢ Bireyler degisime nasil uyarlanir?
¢ Degisimin hangi yonleri beklentileri karsilamadi?

Nasil daha iyi olabilirdi?

Adim 6b: Duizeltmeler

Degisimin belirlenen hedeflere uymadig tespit edelirse, uygulama planinda
diizeltmeler yapilmalidir. Diizeltmeler istenen sonuglarin potansiyelini elde
etmeli veya arttirmalidir.

e Sonuglarin planin neresinden diistiigiinii belirleyin.

¢ Yapilmasi gereken diizenlemeleri belirlemede kilit kisileri devreye sokun.

Iletisim hatlarimi herkese acik tutun.

e Degisim uygulamasinin yani sira inceleme siirecini de diizenleyin.




