Cglglqggiem

Gerenciar Mudancas

Um Guia de Lideranca para Gerenciar Mudancas
No Ambiente de Trabalho

el.ivro

dalecarnegie.com




dalecarnegie.com eLivro

Gerenciar Mudancas
Um Guia de Lideranca para Gerenciar
Mudanc¢as No Ambiente de Trabalho Passo:

fmmmmmmmm——————— > Estabelecer a motivagao para
a mudanga

\

O engajamento com as mudangas no ambiente de

trabalho pode ser uma experiéncia imprevisivel, porque

processos e pessoas evoluem de diversas maneiras Passo 2:

enquanto passam por mudancas. Nao existem duas : ------- > Analisarasituagdo |77 i

pessoas que irao responder as mudangas no trabalho i E

exatamente da mesma maneira. Mudancas idénticas : \
implementadas em multiplas dreas de uma organizagao

podem produzir resultados distintamente diferentes. Adot:?isuoa?;star Plan;:::Od?;egso

O Modelo de Mudanca da Dale Carnegie Training A :
pode ajudar os lideres a se prepararem para a E E
mudanca, engajar os seus funcionarios através da i . : i
mudanga e gerar resultados positivos. Esse modelo hem-e Revi::rs :(:[:-::egﬁo Implem::;sroat\udanga «--
permite que os lideres tenham uma abordagem

estruturada para a mudanca organizacional, f
]

mantendo a flexibilidade na implementacéo. !
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Passo 1: Motivacao paraa Mudanca

O Modelo de Mudanga comega no ponto em que a organizagao
encontra a motivagao para a mudanga. As vezes questdes
externas conduzem a mudanga, como reorganizagoes,
mudangas gerenciais, transferéncias, mudangas nas condi¢des
econdmicas, mudancas nas necessidades do cliente ou
aquisi¢cdes/fusdes. Outras vezes forgas internas conduzem

a mudanca, tais como inovagdes tecnoldgicas, expansédo e
crescimento ou simplesmente o desejo pela melhoria continua.

Passo 2: Analisar a Situacao

Enquanto a organizag¢do se torna cada vez mais motivada para a
mudanca, os lideres devem efetuar uma andalise minuciosa dos riscos
e oportunidades associadas com a mudanga proposta:

+ Quais séo os potenciais ganhos com a realizacdo da mudanca?
+ Quais sdo os custos?
+ Quais sdo os riscos de se fazer a mudanca?

+ Quais sdo os riscos de ndo se fazer a mudanca?

Passo 3: Planejar a Direcao

Uma vez determinado que as oportunidades prevalecem sobre os
riscos, um plano é desenvolvido para a implementacdo da mudanga.
Muitas mudangas organizacionais comegam a ndo dar certo por
conta de um planejamento fraco. Neste passo do modelo, o alicerce
da execucao é estabelecido. Elementos chave que devem ser
incluidos no plano:

+ Planejar para o impacto da mudanga nos individuos que serdo
mais afetados.

+ Planejar para o impacto da mudanca nos sistemas internos da
organizac¢ao que serdo mais afetados.

+ Um planejamento passo a passo para integrar a mudanga na
organizacao.

+ Um plano de revisdo para mensurar o sucesso da mudanca
proposta.
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Passo 4: Implementar a Mudanca

Dependendo do tipo e da extencdo da mudancga, a implementacao
dentro da organizagao pode ser gradual ou abrupta. Mudangas como
demissdes ou aquisi¢des frequentemente sdo implementadas com um
pouco de aviso prévio,enquanto pessoal, reorganiza¢gdes ou mudangas
tecnoldgicas podem ser aplicadas gradualmente ao longo do tempo.

O papel mais critico da equipe nesse passo € manter abertas, linhas de
comunicacdes honestas uns com os outros:

+ Definir responsabilidades individuais.
« Anunciar e iniciar a mudanca.
+ Respeitar os cronograma.

- Promover os beneficios previstos da mudanga.

Passo 5: Revisar a Direcao

Uma vez que a mudanga tenha sido implementada, os resultados
da nova estrutura devem ser monitorados. A mudanga nao vai se
desenvolver exatamente como planejado e cada individuo afetado
pela mudanga néo reagira como previsto. Nosso papel como lider
é observar e revisar indices que revelardo se a mudanca esta
funcionando como previsto e produzindo os resultados desejados:

- Estabelecer indices para mensurar os resultados.

- Comunicar os critérios para obter resultados de sucesso com a
mudanca.

+ Coordenar a coleta e a medicdo dos efeitos da mudanca.

+ Informar de forma consistente os membros chave da equipe durante
o processo de revisao.
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Passo 6a: Adotar

Quando a implementagdo da mudanca foi revista e se descobriu que
ela terd sucesso como o planejado, o novo conceito, abordagem ou
processo € adotado e se torna parte da nova norma da organizagao.
O processo de revisdo ndo esta terminado, mas ele fez uma transicao
para o monitoramento continuo dos sistemas e relacionamentos que
mudaram dentro da organizagao.

+ De que forma a mudanca esta alcangando os resultados planejados?
+ De que forma os individuos se ajustaram as novas condi¢des?
+ Quais aspectos da mudanga ndo alcangaram as expectativas?

+ Qual é o papel da lideranga em fazer esses aspectos mais bem
sucedidos?

Passo 6b: Ajustar

Se o processo de revisdo concluir que a mudanga ndo esta
funcionando como planejado, ajustes precisam ser feitos para a
implementacdo da mudanca. Supondo que a andlise da mudanca
e o planejamento foram executados com precisao, os ajustes para
a implementag¢ao da mudanca organizacional podem atingir os
resultados desejados.

- Determine onde os resultados estdo aquém do plano.

-+ Engaje os individuos chave para determinar os ajustes que precisam
ser feitos.

« Mantenha as linhas de comunicacéo abertas com todos os envolvidos.

- Faga ajustes para rever o processo da mesma forma que a
implementag¢ado da mudanga.




