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Skickliga ledare ar ofta
lysande beriattare

Storytelling ar ett effektivt satt att engagera bade vara

team och kunder. Vart satt att kommunicera och beratta om
specifika situationer ar avgérande i syfte att lyckas ge djupa
och hallbara relationer, inom arbetet men aven privat. Ju mer
vi kan inspirera och influera manniskor omkring oss, desto fler
moijligheter far vi att bidra med saker som betyder nagot pa
omraden dar det verkligen behovs. En bra Storytelling-teknik
hjalper dig bygga upp férvantningar, malbilder och varderingar
pa ett entusiastiskt och medryckande satt.

Dale Carnegie insdg tidigt styrkan med storytelling och hur
den kan anvandas som uttryckssatt for att paverka manniskor.
Foér manga ar sedan granskade hanskickliga ledare och

skrev ner sina iakttagelser i boken Hur du vinner vanner och
paverkar din omgivning. Idag hjalper Dale Carnegie Training
ledare ochandra att anvanda storytelling som verktyg fér att bli
battre teamspelare och ledare.

“Syftet dr att fa dina lyssnare att se det du sag, héra vad du hérde och
kanna det du kidnde. Relevanta detaljer inlindade i ett konkret och

fargstarkt sprak ar det basta sattet att aterskapa hidndelsen som den
utspelade sig och illustrera den f6r lyssnarna.”
—Dale Carnegie
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HUF-strukturen

1

Handelse

Beratta om en specifik
handelse som gett en
personlig erfarenhet som
ar relevant for situationen
och vad du vill uppna.

Nycklar till effektiv storytelling

* Borjaraktinihandelsen.

2

Uppmaning
Summera med ett konkret rad en
uppmaning som dhoérarna enkelt

kan gora.

3

Fordel

Beskriv tydligt vilken férdel
ahoérarna kan férvanta sig nar de
valjer att félja uppmaningen.

+ Mala upp en fargstark bild som tilltalar alla fem sinnen nar du beskriver handelsen.
+ Se till att svara pa fragorna vem, vad, nar, var och varfér.
+ Anvand ett positivt och naturligt kroppssprak, positiva uttryckssatt och gester.
+ Framfor presentationen kontrollerat och med kansla.
+ Anvand ett naturligt tonfall, din naturliga rost, for att mer ha ett “samtal” &n en “lektion”
+ Anvand foremal for att forstarka ditt budskap nar det ar lampligt.

+ Hall 6gonkontakt med publiken.

« Undvik att vara bunden till ett manus eller att anvanda talarstol.
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Var en storyteller - sex sdtt att engagera lyssnarna

1.Véra ahorare
Utan lyssnare finns ingen berattelse, bara ljudvagor. Om vi vill ha lyssnare maste vi ta hansyn till vad de
ar intresserade av och anvanda ord och beskrivningar som de forstar.

2. Oppna med en hiindelse for att gora intryck - Storytelling

Storyn - den specifika situationen, handelsen, gor det hela konkret och satter in den i ett relevant
sammanhang. En personlig handelse dar det basta sattet att fa andras uppmarksamhet. Som lyssnare
identifierar vi oss sjalva som en del av situationen och vi vill veta vad som kommer att handa. Ett knep
for att fanga lyssnarnas intresse ar att borja direkt med att dramatisera handelsen och tala som att det
utspelar sig i nutid. Besvara darefter fragorna vem, vad, nar, var, varfér och hur, det hjalper oss som
lyssnare att kanna kanslan och verkligen uppleva handelsen.

3. Visadinafakta, bevis och reflektioner

Bevis, exempel och statistik stdder ett pastaende om behov av férandring. Ge fakta innan du férklarar
budskapet. Lyssnarna funderar ofta pa saker som: "Varfor ska jag lyssna pa det har,” "Varfor ska jag tro
pa det har” eller 'Vem mer kan bekrafta det har” Bevis ar ett av de primara verktygen som du maste
anvanda nar du vill 6vertyga nagon om ditt perspektiv. Det ger dig en moijlighet att ge ett logiskt, inte
bara kanslomassigt, svar. Tala om vad dina bevis och fakta betyder f6r dig och vad du tror. Anvand
verkliga exempel och dela med dig av dina egna reflektioner och insikter. Men ocksa analogier,
referenser eller féremal som rekvisita, och demonstrationer férstarker vart budskap.

4. Forenkla ditt budskap

For att 6vertyga och motivera ndgon pa ett effektivt satt behover du férenkla ditt budskap. Beskriv
handelsen kronologiskt, som den utspelade sig, med viktiga detaljer som visar dina insikter och att det
du féreslar ar noédvandigt. Kom ihag att beratta vad de ska gora. Undvik att ha flera aktiviteter i samma
uppmaning.

5. Visa vardet och forklara fordelen

Alla berattelser och anekdoter boér avslutas med slutsats, budskap och ett rad baserat pa dina
erfarenheter. Beratta aven vad lyssnarna vinner och far foér férdelar av att folja ditt rad. Det har ar ett
effektivt satt att skapa meningsfulla diskussioner och eftertanke fér lyssnarna.

6. Du ar ditt budskap!

Nar du berattar din story ar du en del av budskapet - en viktig del. Darfér maste vi géra klart att vi vet
vad vi talar om, visa vad vi kanner for det vi talar om och att vi garna delar med oss av budskapet. Var
attityd och vara kanslor blir en bro éver till lyssnarna. Genom att visa oss férberedda och har med oss
rekvisita och féremal, forstarker vi detta intryck och det hjdlper oss ocksa att forstarka budskapet for
lyssnarna. Nar vi ar medvetna om vara styrkor och anvander dem, kan vi kompensera for det vi inte ar
starka pa. Vaga vara personlig - du ar unik!

Historien har upprepade ganger forandrats av manniskor som har haft en 6nskan att
overfora sina 6vertygelser och kénslor till sina lyssnare genom storytelling.”
- Dale Carnegie




