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A Arte de Contar HistOrias

Os melhores lideres sdo, na maioria das vezes, contadores de
histdrias natos.

Contar histérias é uma maneira efetiva de engajar sua equipe,
encantar seus clientes e ganhar a confianca de seus principais
investidores. Para ser bem-sucedido no mundo empresarial atual,
é fundamental estabelecer a sua histéria de modo eficaz,

e apresenta-la de maneira convincente.

Dale Carnegie compreendia o poder da arte de contar histérias.
Ele aprofundou seus estudos em grandes lideres ¢, ilustrou seu
conhecimento obtido no liviro Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas ha muitos anos. Hoje em dia, a empresa Dale Carnegie
Training ajuda lideres e individuos a potencializarem suas
habilidades nessa arte, para que se tornem profissionais e lideres
mais bem sucedidos.

Repetidamente, a histéria tem sido alterada por pessoas que
tiveram o desejo e a capacidade de transferir suas convicgdes e

emocoes aos seus ouvintes.”
—Dale Carnegie
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A Formula Magica Para Uma Historia Envolvente
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Situacao Acao Beneficio
Compartilhe uma Compartilhe a sua Enfatize explicitamente
experiéncia pessoal tomada de decisao aos ouvintes, o beneficio
vivida e que seja (sua acéo preventiva por ter tomado
relevante ao assunto. ou solucionadora). tais medidas.

Formula Magica

Dale Carnegie criou uma “férmula mégica” que proporciona uma
estrutura basica para desenvolver credibilidade, atrair a atengéo,
e incitar os outros a acao.

Esta férmula auxilia no preparo para uma comunicagao eficaz
que inspira outros a agir!

Passo-a-Passo

+ Faca uma introducdo que cause impacto desde o inicio
Situagdo: Evidéncia da necessidade de mudanca

+ Acgdo: Exemplo de mudanga
Beneficio: Solucdes

Pontos Fundamentais
Estabeleca “Quem,” “O Que;” “Quando,” “Onde.” e “Por Que”
Inclua animacéo e entonacédo de voz
Delimita a "Ac¢édo” e prolongue o “Beneficio”
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Quatro Técnicas para Engajar Ouvintes e
Se Tornar um Contador de Historias Notavel

Inicie com uma Situag¢ao de Impacto.

Um evento pessoal € uma maneira eficaz de cativar a atengéo, quando estamos tentando provar um
argumento. Relembre uma experiéncia pessoal expressiva e que seja relevante ao assunto. Isto é o que
fisga os ouvintes e os deixam acessiveis a persuasdo. Os espectadores acompanham a argumentagao,
porque se identificam com parte da situacdo, e querem saber o que vai acontecer no final. Nao é
necessario delongar. E mais facil conquistar a atencéo do publico indo diretamente ao ponto, na situacdo
especifica. Um orador que inicia com um relato pessoal, estara seguro, sem perder as palavras ou o
raciocinio.

Use Fatos e Evidéncias.

Fatos, evidéncias, exemplos, e estatisticas sustentam a declaragdo de necessidade de mudancga.

Comece com um fato antes de explicar a mensagem. Muitas vezes, a mente dos ouvintes estara cheia de
perguntas: Por que eu deveria ouvir isso, ou por que eu deveria acreditar, quem confirma isso? Evidéncia
€ uma das principais ferramentas utilizadas quando queremos convencer alguém do nosso ponto de vista.
[sso nos permite formar uma resposta légica, ndo apenas emocional. Indique o que a evidéncia e o fato
significam para vocé e, em que vocé acredita. Dé mais exemplos reais, analogias e depoimentos.

[lustre a Agao.

A persuasdo eficaz exige que simplifiquemos a mensagem. Descreva sua histéria cronologicamente
como aconteceu, sem se esquecer dos detalhes importantes. Mostre que a mudancga foi necesséria, e
recomenda aos ouvintes que medida (agdo) tomar diante desta situagao.

Justifique o Beneficio.

Associe a agédo positiva ao beneficio. Todas as histérias e anedotas precisam terminar com o beneficio

da acao que tomamos ou resolvemos. Esta é uma abordagem poderosa para otimizar a discusséo
significativa e minimizar confrontos emocionais.
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O seu proposito é fazer com que o ouvinte veja o que voceé viu, escute o que
vocé escutou e sinta o que vocé sentiu. Detalhes relevantes traduzidos em
linguagem visivel e colorida, é a melhor maneira de recriar um episédio e

expressa-lo aos seus espectadores.”

—Dale Carnegie



