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Calisan Baglihginda Her Seyi Ortaya Koyma Zamani

Gunumuzde, ¢alisan baghliginin bir 6éncelik olmadigini séyleyen bir yénetici bulmak nadirdir. Ancak,
on yildan uzun suren ¢alismalara ragmen, ¢ogu uzun dénemli arastirmalar son yillarda ortalama
calisan baghilik duzeyinin esas olarak degismedigini gostermektedir. Bununla birlikte, calisan
baghlid arayisini sirdirmek icin ig gerekgesi daha da guglenmistir ve énemli ¢alisan baglihid (CB)
kazammlar elde eden kuruluglarin tistiun performansin ve kazanglarini® gésteren guvenilir veriler
ortaya cikmistir. Bagh ¢alisanlar rekabetci bir avantajdir ve alt ¢izgideki etki artik tartisilmazdir.

Bizi gergek bir ilerleme kaydetmekten alikoyan sey nedir?

Her seyden énce, baglilik karmasiktir. Bir zamanlar CB'nin bireysel faktérlerini tanimlamaya
odaklanan arastirma, simdi tum ¢alisan deneyimlerinin baglhlik konusunda bir rol oynadidi sonucuna
varmistir. Ve bu tamamen dodru olsa da, kaynaklar nereye adayacadina karar vermeye ¢alisan
sirketler icin de bunaltici olabilir.

Ikincisi, calisan baghihi§ artik yeni bir sey olmadigindan, neredeyse herkes ona kendi ilgili
deneyimleriyle yaklagir. Bilincli olarak olsun ya da olmasin, bu deneyimler bagliik hakkindaki
aksiyonlarini yonlendirecek olan inanglarini sekillendirir. Pek ¢ok kisi, bagh ¢alisanlarnn gucunu
gordu; digerleri ise hayal kinkligina ugradilar. Ust dizey kidemli liderlerle yakin zamanda yapilan bir
calismada, Dale Carnegie, % 70'in CB'nin finansal performans uzerinde guglu bir etkisi olduguna
inandidiny, yani 10 kisiden geriye kalan 3untn bu badlantinin gtictint sorguladiklarini ortaya
cikarmigtir. ! Ruruluslarinda daha diigsuk seviyelerdeki liderlerle yapilan ayn bir arastirmada,% 22,
kuruluglarinin ¢alisanlarin baglihdini saglamaya c¢alisirken ¢ok fazla zaman ve para harcadiklarini,%
26's1 ise ¢alisan baghligini saglama ¢abasinin dikkati gercek bir is yapmaktan uzaklastirdigini
soyleyerek, ileriki girigimleri benimsemesi ihtimal disi olan hayal kirikhigina ugramis bir grup lideri
ortaya ¢ikardL

Son olarak, ¢ok fazla kurum, ¢aligsanlarinin baghligini saglama fikrini sadece s6zde gerceklestiriyor.
Deloitte, sirket liderlerinin % 85'inin CB'nin ¢nemli bir stratejik éncelik oldugunu soyledigini
soylerken, Dale Carnegie'nin arastirmasi, on cephedeki ¢alisanlarin ve yoneticilerin sadece% 31'inin,
kuruluglarnnn ¢alisan baghlifini gercekten yuksek bir éncelik yaptigina katildiklarini belirttiler.

Sirketler baghlik gidisatini nasil dedistirebilir?

Bu noktada, durust i¢ goézlem, agik diyalog ve odaklanmisg
aksiyon gerekir. Arastirmaya katilan liderlerin

sadece %26’si ¢alisan bagliliginin
her giin dustindtikleri, planladiklari

Ekim 2017'de Dale Carnegie, ¢alisan baglhiligini arttirmaya
yonelik surekli gabalara yeni bir bakis agisi kazandirmak
amacilyla yarisi lider ve yarisi bireysel katki saglayan
(dogrudan rapor verenleri olmayan) 1.000 ABD ¢aligani ile pargasi oldugunu séyliyor.
cevrimici bir anket gergeklestirdi. Calismanun inceledidi énemli

sorulardan ucu sunlardu:

ve yaptiklari seylerin 6nemli bir

e (B liderlerin gtinliik énceliklerine nasil uymaktadir?
e CBYyiliderler icin guinltik bir aliskanlik haline getirmek CB'yi nasil etkiler?
e Liderleri, CByi gunltk ¢alismalarinda éncelik yapmalari i¢in etkileyen seyler nelerdir?

" “Tutum ve Aksiyonlari Déniistirmek: Ust Diizey Liderler Nasil Basaril Isyeri Kiiltiirleri Yaratirlar’ Dale Carnegie Egitim, Ekim. 2017.



Dale Carnegie@, Calisan Baghhgi: Her Seyi Ortaya Koyma Zamani

Asagidaki ifadelerden hangisi, calisan baglihidini saglamanin is
onceliklerinizle nasil uyum sagladigini en iyi sekilde tanimlar?

0
/02 %5 = Uzerinde dustunmuyorum, bir éncelik dedil

Uzerinde dustindudum, planladigim, aksiyona gectigim dustk
bir éncelik

= Uzerinde dustindugum, planladi§im, aksiyona gectigim bir
oncelik

= SIKk sik tizerinde dusundugum, planladigim, aksiyona gectigim
dusuk bir éncelik

= Her gtin tzerinde dusundugum, planladigim ve yaptigim
seylerin 6nemli bir pargasi

Ankete katilan liderlerin sadece% 26's1, CB'nin her gun dusundukleri, planladiklan ve yaptiklar
seylerin gok énemli bir pargasi oldugunu soylemektedir. Bir diger% 42'si de tizerinde siklikla
calistiklanni ve geri kalanlarsa bu konuda ara sira, nadiren ya da hi¢ galismadiklarini séylayorlar.

CB'yi gunluk hayat aliskanlidi yapan yoneticiler ile bu konuda daha az siklikla ¢alisan meslektaglari
karsilastinldiginda, ilk dikkate deder bulgulardan birisi sonuclar arasindaki fark ile ilgilidir.

Calisan baghihdini saglamayi her gtin dustnduguni ve planladidini soéyleyen stpervizorlerin,
caligsanlarinin bu “gérev sinirinin 6tesine ge¢mek” anlamina gelse dahi, igin tamamlanmasi igin,
gereken her seyi her zaman yapmaya istekli olduklarini séyleme olasiliklan digerlerinin hepsinden
3,5 kat daha fazladir. (% 53'e karsilik% 14). Bu konu Uzerinde siklikla ¢alisanlar ile karsilastinldiginda
bile, CB'yi her gtin 6n planda tutanlar 2,5 kattan fazla bir avantaj elde etmektedir (% 53'e karsilik%
19).

Calisan baghihdina gunluk bir éncelik vermeyi ilke edinmis olanlar, ayni zamanda diJerlerine goére
¢cok daha duguk bir personel dedisim orani ile, kurumlarindaki diger gruplara oranla 6zel bir avantaj
elde ediyor gibi gorunmektedir ve yaklagik tgte ikisi (% 64) kendi takumlarin “digerlerinden ¢ok
daha iyi” olarak rapor etmektedir. Yine, ¢alisan baglili§i konusunda sik sik ancak gunluk olmamak
uzere ¢aligan liderler bile bu avantajin gogundan vazgegiyorlar: sadece% 46's1 ortalama orandan
“cok daha iyi” olduklarini bildirmigtir.

CB'nin Yéneticinin Is Onceliklerine
Nasil Uydugu Acisindan Ekip Elde
Tutma Oranlarinin Ortalamadan "Cok
Daha Iyi' Oldugunu Séyleyenlerin

Takimlarinin Isi Tamamlamak i¢in
Gorev Sinirlarinin Otesine
Geg¢meye Gonullu Olduklarini
Soyleyen Liderlerin Yuzdesi

Yuzdesi
53
i2 %64
%46
| Y]
Ara sira, Sik Sik Her Gun Ara sira, Sik Sik Her Gun
nadiren, hi¢ bir nadiren, hi¢ bir
zaman zaman
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Bu tur veriler, CB'yi digerlerinin arasinda bir 6éncelik olarak goren liderler ile CB'yi diger 6nceliklerin
basarilmasi da dahil olmak tzere sonuclara ulasacaklari ana yol olarak gérenler arasindaki
zihniyetlerde 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. Bunu dikkate alarak, bir yéneticinin CB'yi
gunluk bir éncelik haline getirip getirmedigine iligskin c¢esitli faktorlerin bu kritik bagimli degisken
tzerindeki etkisini arastirdik. Beklendidi gibi, kurumlarinin CB'ye en yuksek ¢nceligi verdigini,
calisanlarin baghihdini saglamakta onlara destek verdigini ve onlarn lider olarak baghihdini
sagladigini hisseden stupervizorlerin, CB Gizerinde ¢alismay1 gunluk bir aliskanlik haline getirmeleri
¢ok daha olasidir. Ve, herhangi bir davranista oldugu gibi, bunu gerceklestirmek i¢in gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmak da basar i¢in gereklidir. Birgok kurum denemektedir: Ankete katilanlarin%
46's1, sirketlerin butin bunlarn yaptigini en azindan bir nebze kabul ettiklerini belirttiler. Sasirtici olan,
pek cok liderin kuruluslarinin bu alanlardan bir veya daha fazlasinda basarisiz oldugunu ve bu
basarisizliklarin ciddi etkileri olabilecegini bildirmesi oldu:

Calisan baghihdini diger stratejik énceliklerle ayni sekilde ele almak. Ratlhimcilardan sadece yaklasik
beste biri (% 22), kuruluglarinin CB'yi en tust duzeyde ¢ncelikleri haline getirdigini, calisan bagliid:
cabalarini desteklediklerini ve onlarin lider olarak baghiligini saglamak i¢in ¢alistiklarini konusuna
tamamen katildiklarini, geri kalan % 30 oraninda katilimci da buna bir ¢l¢tide katildiklarini kabul
etmektedir. Yuzde yirmi, kurumlarnnn, baghlik kultirunan bu t¢ unsurundan bir veya daha
fazlasinda basarili olduguna katilmadilar.

1. Liderlerin tgte birinden (% 31 azi, sirketlerinin CB'yi bir ¢ncelik haline getirdiginine katildigini
belirtirken, yuzde on altisi biraz katildigini ya da hig bir bir sekilde katilmadiklarini belirtti.

2. Rurumlar, liderlerin ¢alisan baghihiini saglama ¢abalarini destekleme konusunda % 411 kesinlikle
katiliyorum ve sadece% 8'i biraz katiliyorum ya da guclu bir sekilde katilmiyorum ile daha
yuksek bir performans gosterdiler.

3. Neredeyse her liderin de bir ¢aligani vardir ve ¢alismalar, ¢alisanlarin baghiliklarinin kurumdaki
pozisyonlari ile ayni diizeyde ilerledigini gésterirken®, bunun garanti olmadigini da agikca
gostermigtir. Liderlerin sadece yaklasik ticte biri (% 34), sirketlerinin kendilerinin lider olarak
bagliliklarini saglamak ig¢in ¢aligtiklarini kesin olarak kabul etmistir. Yazde on besi, baz
kuruluslarin liderlerinin baglilid icin ¢aba gostermeye gerek duymadiklarini veya “liderlere zaten
bunun i¢in para éduyoruz” tarzinda yanlis yénlendirilmis bir zihniyete sahip olduklarini éne
stirerek buna katilmadilar.

Pratik bilgi ve beceri saglamak. Bagllik bir stredir 6n planda ve

merkez olsa da, hala neyin nasil yapilacaginin temel bilgisinden .
yoksun liderler var. Katiimcilarn sadece% 281, calisanlarin Kuruluslarinin bu alanlardan
baghhidini saglamak i¢in ne yapmalan gerektidine ve
sirketlerinin etkin egitim sagladigina kesinlikle katildiklarini
belirttiler. Spektrumun diger ucunda, tam olarak % 20, ya kendi
kurumlarnnin ¢alisanlarin baghiligini saglamak igin etkin egitim
sagladigina katilmadiklarini ya da ne yapacaklarini tam olarak gunliik bir éncelik haline getirme
bilmediklerini dile getirmislerdir. olasiliklari oldukga diistiktiir.

herhangi birinde veya daha
fazlasinda basarisiz oldugunu
belirten yéneticilerin, baghligi
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e Tum katiimcilarin yarisi (% 50) ¢alisanlarn etkin bir sekilde baghiligini saglamak igin
neler yapilacagini bildigine katiliyorken; sadece% 2'si bilmediklerini kabul etti.

e Sadece% 36, galistiklan kurumun kendilerine rapor veren ¢alisanlarin badgililifina
yardimcei olacak etkin bir egitim sagladi§ina tamamen katildiklarini ve% 19'u etkin egitim
almadiklarini séyledi.

Bunlardan herhangi birinde basarisizligin etkisi ciddidir. Bu alanlarin timunde kurumlarn en azindan
ortalama bir bagariya sahip olan liderlerin% 42'si, CB’yi gunluk bir éncelik haline getirdiklerini rapor

ederken, bu unsurlardan herhangi birinin veya daha fazlasinin eksik oldugunu so¢yleyen liderler igin

CB'ye gunluk olarak oncelik verme ytzdesi % 13'e dustu.

Bir liderin CB'ye olan baghlidini bagka ne etkiler? Liderlerin kendilerine somut faydalar
saglayacadina inanip inanmadiklarina bagl olarak, 6z motivasyonun énemi genellikle goz ard: edilir.

Daha ¢nce de belirtildigi gibi, liderlerin cogunlugu simdi, yuksek ¢alisan baglihid: ve kurumlari i¢in
daha iyi finansal sonuclar arasindaki guclu baglantidan eminler. Yine de daha 6nce de belirtildigi
uzere, yanit verenlerimizin yaklasik dértte tigtt CB'yi gunlik bir 6ncelik haline getirmemektedir.
“Neden” ini ortaya koyma ¢abalarinin, bireysel liderler i¢in daha somut olan faydalarin tist dizey
etkisinin 6tesine gegmemis olabilecedi, bunun aciklamasinin bir kismi olabilir. Bazi liderler, ¢aligan
baghligini tamamen sagladiklarnni bildirerek bu faydalar kendileri gérduler:

o % 62'si kendi ekibinin daha tretken olduguna kesinlikle katiliyor

e % 611 kendi musterilerinin daha memnun olduklarina kesinlikle katiliyor

e Liderlerin% 530, bir lider olarak islerini daha kolay hale getirdigine kesinlikle katiliyor

e Calisanlarin % 45'i isten gelmeme ihtimallerinin daha dustk oldugunu kesinlikle kabul ediyor
e %431 islerini daha az stresli hale getirdigine kesinlikle katiliyor

Calisan baglihd: tam oldugunda bu kigisel faydalarin her hangi birine ikna olanlar i¢in, baghilik
taahhudu énemli 6lguide artar; hic birine tam olarak ikna olmayanlara goére liderlerin CB'yi gunluk
oncelik yapma olasihid dort kat daha fazladir. (% 31 vs% 8).

Odul ve takdirin hizalanmasi da gugclu bir etkiye sahiptir. Tam anlamiyla ¢alisan baglihigin
sagladiklarn i¢in 6dullendirilme ve takdir beklediklerine kesin olarak katilan liderlerin, CB'yi gunluk
oncelik yapma olasilidi digerlerinden t¢ kat daha fazlaydi. (% 50'ye karsilik% 17).

Guclu bir kurumsal destek ve 6rnek liderligin yani sira, etkin editim ve ¢alisan baghligini tam olarak
saglamanin kisisel faydalarina da vurgu yapan bir baghilk kultirunu biraraya getirmek, liderlerin
CB'yi gunluk bir 6ncelik haline getirme olasilidi iizerinde gui¢la bir etki yaratir.

CB'yi Gunlik Oncelik Yapan Liderlerin Yizdesi

Liderlerin dogru bilgi ve becerilere sahip olmalarini
saglamakta ve guglu bir baghlik kultura yaratmada en %42 %17 0
azindan kismen/orta derecede etkin olan kurumlarda ° ° (0] 5
Liderlerin dogdru bilgi ve becerilere sahip olmalarini
saglamakta ve guglu bir baghlik kultura yaratmada ¢ok 0 (4]
etkin olan kurumlarda %68 %11 /0 7 9

B Ayni zamanda 6dul ve takdirin olmasinin ek etkisi




Dale Carnegie@ Calisan Baghligi: Her Seyi Ortaya Koyma Zamani

Elbette, tum bu faktoérlerin yerinde oldugundan emin olmak kolay bir ig dedildir. Her seviyedeki
liderlerinin ¢alisan baglihd: konusunu her gun dastnme, planlama ve bu konuda harekete ge¢gme
ihtimalini gelistirmek isteyen sirketler su sekilde baslayabilir:

1. Odaklanma. Her temas noktasinda, ¢alisan tecrubesi baglihidi etkilemekle birlikte, baglilik
duzeylerini belirlemede buyuk bir etkiye sahip olmaya devam eden sey liderliktir.- bir
kurumun kulturtantan buyuk pargasini belirleyen insan unsuru - ilk stpervizoérler hala buyuk
onem tasimaktadir- ve igyerinde artan geffaflik ile, tim liderlerin s6zleri ve davraruglari,
duzenli olarak yuz yuze ¢alistiklar kisilerin 6tesinde bir etkiye sahiptir.

2. Ust 6nceliklerin durtstce incelenmesi. Ust duizey liderler, bagliigi rekabet avantaji olarak
gercekten kabul ediyorlar m1? Calisan baghhid: diger énemli énceliklerle ayni olarak kabul
ediliyor mu? Rurum, her liderin sorumluludu paylastiklar: konusunda fikrini sadece lafta
desteklemenin 6tesinde acikca empoze etti mi? Ust duzey liderler bir sekilde muaf tutuldu
mu? Tutulmamalilar. Ozgun bir etkilesim kulturinun gelismesi icin her duzeyde etkin ¢aba
gosterilmelidir.

3. Yoneticilerle diyalog agmak ve CB ile ilgili inan¢larni -ve hayal kirikliklarini- gergekten
dinleyip, anlamak. Baglilik tizerinde énceden algilanan fikirleri olmayan ¢ok az kisi vardir ve
onceki deneyimler olumsuz oldugunda, fikirleri degistirmek, amigoluk yapmaktan daha
fazlasini ister. Gecmiste atilan yanlis adimlar varsa, simdinin neden ve nasil farkli olacagdini
iletmeden 6nce onlar kabul edin.

Erken basarilan vurgulayin ve ¢alisan baghilifina sahip olmann liderler igin kisisel
faydalarna farkindalik getirmek i¢cin érnekler kullanin. Her seviyedeki liderleri etkilemek icin
en bastan ¢alisin, boylece etkileri kendileri hissetsin.

Ayrica, yoneticilerin dogru bilgi ve becerilere sahip olduklarina gergekten inanip
inanmadiklarini da dederlendirin. Liderlere “baglilik” saglamalari séylendi, ama daha sonra
zor bir pozisyonda kendi baslarina birakildilar. Liderlerin sorumlu oldudu unsurlar, given
insa eden, psikolojik olarak guvenli ¢alisma ortamlar yaratan, saygl gosteren ve samimi
takdirler saglayan kisiler arasi becerilere dayanir. Rurumlar, ¢alisan baghiligini saglamak igin
yoneticileri e§itmek s6z konusu oldugunda kaynaklarini nasil harcadiklarini dikkatlice
incelemeli ve vurgunun 6énemli olan pratik beceriler tizerinde oldugundan emin olmalidirlar.

4. Politikalan niyetle hizalama. Bu, hem performans dederlendirmeyle ilgili destekleyici
politikalar olusturmay1 hem de baghligin énunde engel yaratan politikalarn dedistirmeyi
igerir.

Baglilik sayesinde kazanan kurumlar, onu diger 6nceliklerin elde edilecedi yol olarak
goruyorlar. Diger bir deyisle, calisanlarinizin baglihdinu saglamak, yéneticilerinizin
performans yonetimi dokimanlarinda ve tartismalarinda ilk KRA (ana sonug alani) dedilse,
belki de 6yle olmasi gerekir. Bagkalarina liderlik yapan kisiler i¢in gercekten éncelikli bir
amag¢ olmasi dusunuluyorsa, ilerlemenin él¢ulme sekli dogru degerlendirmeyi mumkun
kiliyor mu? Odul ve takdir programlarn uyumlu mu?

Surecler ve prosedurler baglihdi saglama ¢abalar ile farkli amaglara mi hizmet ediyor? Eger
oyleyse, onlan de§istirin. Codunlukla, bunlar angajman anketleri araciliiyla ortaya ¢ikar ve
bu tur engelleri kaldirmak, bagllik girisimlerinin énemli bir parcasidir. Ayni zamanda, bu
“engel kaldirma projeleri” tek basina, liderlerin gunltuk ¢alismalarinda gergek bir éncelik
olusturmasini saglayan gucla bir odaklanma olmaksizin yeterli dedildir.
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Tum c¢alisan deneyimini maksimize etmek basit bir is dedildir, ancak baglihdin gelistirilmesi s6z
konusu oldugunda, ¢ogu sirketin en iyi baslangi¢ noktasi olarak kendi liderliklerinden baska bir yere
bakmasi gerekmemektedir. Caliganlarnn rekabetgi bir avantaj oladuguna gergekte inanmayanlar asla
sigrama yapmazlar; CByi, onlar icin is éncelikleri listesinde en altlara indirme istegini cezbedici
olmaya devam edecektir. Buna ek olarak, ¢aligsan baglihdini saglamalari i¢in liderlerinin énunu
acmak oncelikle cesaret ister. Bagliida “evet” demek, baska bir éncelige "hayir” demek anlamina
gelir. Bununla birlikte, angaje bir is gucunun bir¢cok faydasini gergcege dokmeyi uman sirketler igin,
her seyi ortaya koyma zamanidir. Bunu yuksek éncelikli gunluk bir aliskanlik haline getirmeyenler -
kurum ve her lider i¢in - nakite ¢evirmeyi bekleyemezler.
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