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Y ve Z Jenerasyonlarinin Bagliligini Saglamak ve
Elde Tutmak icin Kiltirler Olusturmak

Cok kusakl isyerleri olagandir ve tretken, yenilik¢i ve dinamik ekiplerin temelini olusturabilir.
Ayni zamanda da, zorlayici olabilirler: ginku onlarla birlikte, iletisim eksikligi, yanlis anlama
riskleri ve genelleme ve kalip yargilar izerinde hareket etmenin sonuglar da gelir, bunlarin hepsi
de ¢alisanlarin baghilii ve kurumun performansi ile ilgili olumsuz sonuglar dogurabilir.

Rusak farklhiliklar kaginilmazdir. Dinyay: bizden farkh olarak géren baskalariyla ¢alisirken bu
“kopuklugu” hissederiz, ¢uinki onlarin bi¢gimlendirici yillar bizimkilerden farkliydi. Her kusak,
ozellikleri, tercihleri ve diinya anlayislarinin olugmasina yardimci olan ve dinyanin onlara
sunabileceklerine dair farkli beklentiler yaratan, kendi buytk tarihi olaylari, teknolojik ilerlemeleri
ve sosyal normlardaki degisimleriyle buytyor. Bu farkliliklar gergek olsa da, “kugsak farklhiliklarina”
atfedilen genelleme ve kaliplasmisliklarin ¢ogu, bir neslin kendi kariyer yasam dongtisiindeki
asamasiyla daha iyi agiklanmaktadir.

Bir kariyerin baslarinda, ¢alisanlar genellikle ¢esitli ilgi alanlarini ve yeteneklerini hala
kesfetmektedirler; dig 6duller 6zellikle 6nemli olma egilimindedir. Ardindan, segilen bir alan iginde
ilerlemek tipik olarak daha 6ne ¢ikar. Calisanlar yaslandikga, lider olma ve guncel kalmak i¢in
becerilerini guncelleme firsatlar1 éncelikler olarak ortaya ¢ikar. Son olarak, bir meslek hayatinin
sonlarina dodru, igyerinde bir miras birakmak, mentorluk ve emeklilik planlamasi sik sik hakim
olur.

Her kariyer asamasinn etkilerini ve ayni sekilde gercek kusak farkliliklarindan kaynaklanan
ozellik ve tercihleri anlamak, nesiller arasi igyeri iligkilerini zehirleyebilecek kliselere guivenmekten
kag¢inmay kolaylastirir.

Baslangig olarak, arastirmalar geng ¢alisanlarin daha yaslh is arkadaslan ile yaklasik ayn seviyede
- toplam yaklasik% 30- baglilik gosterdiklerini, ancak dikkate alinmasi gereken 6nemli farkliliklar
oldugunu gdstermektedir.

Y Jenerasyonu (1977-1995 arasi doganlar) : V)
enerasyonu

+ Etkinlik ve onu ortaya koymak i¢in teknolojinin gtictine deger 2015'ten baslayarak
verme egilimindedirler. isgticiiniin en biiyiigdi
+ Ozerkligi takdir etme egilimindedirler, ancak gerektiginde
yardim veya destek verilmesini isterler. Z Jenerasyonu
* Yeni bir is aramalar daha olasidir; teknoloji ve sosyal medya, 2017'de (tiniversite
daha iyi firsatlar i¢in stirekli tarama yapmay1 kolaylastiriyor. mezuniyetinden sonra)
+ Is tekliflerini dikkate alirken yiksek ticret ve mali faydalar st isgticline girmeye basladilar

siralara koyma,
+ Ucretli tatil ve iyi bir is / yasam dengesine énem verme
egilimindedirler.
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Y Jenerasyonunun Beklentileri:

* Kariyerlerinde daha yash is arkadaslarindan daha fazla is sahibi olmak

* Bir maastan daha fazlasi, degerleri ve amaci kendininkileri ile uyumlu bir sirket i¢in ¢alismak.

« Liderlerle kendi yoneticilerinin 6tesinde etkilegim kurma firsatina sahip olmak ve “her zaman
boyle yapildigini” kabul edilebilir bir agiklama olarak reddetmek.

« I3 duzenlemelerinde esneklik verilmesi.

* Mevcut rollerinin 6tesini 6grenmek ve gelistirmek.

» Anlaml, ilging ve gesitli isler verilmesi.

* Kisisel hayatlarina is yerinde saygi gosterildigini hissetmek.

Yine, bu durumun bir kismi, Y Jenerasyonu ¢aliganlarinin gogu su anda kariyer yasam déngusinde
nerede olduklar ile aciklanabilir ve bu 6zelliklerin hepsi Y Jenerasyonuna 6¢zgii degildir. Ornegin,
daha yash ¢alisanlar bile, teknoloji daha fazla isin geleneksel ¢alisma takvimlerinin disinda,
uzaktan yapilmasini miamkun kildigindan, esnek ¢alisma duzenleri beklemektedir.

Z Jenerasyonu (1995’ten sonra doganlar):

Jenerasyon Z ile ilgili saglam veriler i¢in hentiz erken olsa da, erken gostergeler onlarin da esneklik
beklentilerini paylasacaklar: ve kendilerini evlerinde gibi hissedecekleri bir is ortami aradiklarin
gostermektedir. Merkez Kusak Kinetikleri'ne (Center Generational Kinetics) gore, Z Rusaginin
yaklagik yarisi, “esnek ¢alisma programlari’ni az bir farkla yakindan takip etmekle birlikte,
“eglenceli bir galigma ortami’ni, bir igse bagvurmalari i¢in onlar1 heyecanlandiran bir numarali
faktor olarak secti. !

Baghligin Ana Faktorleri:

Baghhg etkileyen faktorler tartismasi tim ¢alisan deneyimini kapsayacak sekilde geniglemistir ve
her temas noktasinin olumlu ya da olumsuz bir sekilde baghlg: etkileme potansiyeline sahip
oldugu dogru olmakla beraber, arastirmamiz, isgicinu bir butin olarak incelerken baghlik igin u¢
temel faktér oldugunu gosteriyor:

+ 1Ilk stipervizoérler, onlara dogrudan rapor verenlerin ne kadar basarili olduklarini belirlemede
her zaman 6nemli bir rol oynamislardir ve en yakin tarihli galismamizin sonuglari, onlarin
onemlerini teyit etmektedir.

. Isyerinde seffaflidin artmasiyla, ¢alisanlar kendi yoneticilerinin yani sira ¢esitli kanallar
aracilidiyla bilgilere erisebilir ve ¢aliganlarin baghlhigini artirmada giderek daha énemli bir faktor
olarak ortaya cikan ust diizey liderlerden dogrudan haber alma firsatina sahip olabilir.

* Son olarak, ¢alisanlar, kendilerinden daha buytk bir seyin parcasi olduklarini hissettiklerinde
daha ¢ok baghlik duyarlar — kurumlan ile baglantil hissettiklerinde, amaglarindan
esinlendiklerinde ve yaptiklar: isten gurur duyduklarinda.
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Bu acilardan, her yastan insan farkli olmaktan ziyade aynidir. Tam baghlik i¢in, her nesil sunlan
ister:

e Durtust iletisim

+ Ratkilarinin farkina varilmasi

+ Icten takdir almak

+ Saygi gérmek

+ Ust duzey liderligin yan sira, ilk stipervizérlerine giivenmek

Liderlerin sergiledikleri davranislar, baglihigin yolu olan duygulan harekete gegirir. Aragtirmamiz,
calisan baghiliginin temel duygusal faktorlerinin agagidakileri igerdigini gostermektedir:

» Deger verilmek

* Kendinden emin olmak
* Bagli hissetmek

o Yetki sahibi olmak

Bu temel ihtiyac¢larin 6tesinde, Y ve Z Jenerasyonundan ¢alisanlarin liderleri elbette, her bir ¢alisam
bir birey olarak tanimali ve guvenilir, iretken bir mesleki iligski atmosferi yaratmalidir. Y ve Z
Jenerasyonunun kendilerini degerli, 6zguvenli, bagh ve yetkilendirilmis hissetmelerine yardimci
olmak daha yash ¢alisanlarla karsilastinldiginda biraz farkl teknikler gerektirebilecedi gibi, daha
geng bir calisani motive eden seylerin, baskalarini motive oldugu seylerden farkl olabilecegini
kabul etmek, yoneticilerin etkilesimlerini uyarlamalarina yardimci olacaktir. Unutmayin:

* Bagh olmak ve bagh kalmak i¢in, geng ¢alisanlarin yetkilendirilmis hissetmeleri ve yapmalan
i¢in alindiklan iste makul bir 6zerklik derecesine sahip olmalarina izin verilmesi gerekir. Yardim
almalar gerektiginde, yardim mevcut ve hazir olmalidir. Denkler arasi mentorluk, onlara ¢ok
yakindan idare ediliyorlarmug gibi hissettirmeden (micro-managing), desteklendiklerini ve
kendilerini 6zguvenli hissetmelerine yardimci olabilir.

Egitim ve yeni firsatlar, gen¢ ¢aliganlarin degerli, kendinden emin ve kurumlarina bagh
olmalarina yardimeci olabilir, mevcut gérevlerinde gelisimi ve elde etmeyi bekledikleri
ilerlemeye hazirlanmalarini saglayabilir. Aragtirmamiz, Y Jenerasyonunun “liderlik”, “topluluk
énunde konusma”, “¢zgtuven kurma” ve “takim ¢aligmasi ve takim yénetimi” konularinda
derslere daha fazla ilgi gosterdigine isaret etmektedir. The Center for Generational Kinetics'e
gore Z Jenerasyonu, iggictinde bagarili olmak i¢in en 6énemli iki yetenegin “iletisim” ve “problem
¢ozme” olacadina inaniyor ve gogunlukla “topluluk éniinde konugma” ve “iletisim” alanlarinda
daha gii¢lii becerileri olmasini istiyor. !

* Yoneticilerin sirket hedeflerini belirledikleri, ve her ¢alisanin hedeflerini bunlardan aldiklarn
Hedefleri Basamaklama Teknigi, giris seviyesindeki ¢alisanlarin bile kendlilerini daha btiytik bir
seye bagli hissetmelerine yardimci olabilir ve islerinden gurur duymalarin tesvik edebilir.
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Ozet

Rurumlarn ¢ok-kusakl bir isgiciniin potansiyelini gergeklestirebilmesi i¢in, nesiller arasi
farkhiliklar bilincinin, gavenilir ve iretken mesleki iligkilerin gelistirilmesi yoluyla bu farkliliklarin
Otesine ge¢gme taahhtdu ile birlesmesi gerekir. Liderler, 6zellikle, kendi ényargilarina karsi alarmda
olarak ve digerlerinin kliselerin 6tesine gegmelerine yardimci olmak igin iyi bir is yapmahdirlar.

Baghlik icin 6énemli olan seylerin ¢codu nesiller boyunca tutarl olsa da, basar birbirini bireyler
olarak tanimak, birbirlerinin katkilarini deger vermek ve takdir etmek ve galisanlarin kendi spesifik
kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak i¢in rehberlik etmeyi gerektiriyor. Her yastan
c¢alisani basarili bir sekilde entegre etmenin getirisi, her kurumun yararlanabilecegi cosku, yenilik,
perspektif, yaklasim ve deneyimlerin gug¢li bir kombinasyonudur.
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