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Bagllikta iligki-Merkezli Yaklagim

Musteriler ve kar etmek i¢in yogun bir micadele igindedir, ¢calisanlarin baghlik duymasi her seyi
degistirebilir. Hem duygusal hem de entelektiiel olarak bagli galiganlar tstin performans sunar,
olaganustlu musteri deneyimleri yaratmaya yardimci olur ve olumlu bir isyeri kaltirine katkida bulunur.
isverenlerini maaslarinda kiigiik bir artis icin birakmaya daha az isteklidirler ve bu nedenle ciro ile iligkili
maliyetleri dusurerek dogrudan kazanci artirirlar. Bu faydalarin kanitlari ortaya ¢ikmaya devam ediyor:
Baglilik, izlemeye deger stratejik bir amagtir.

Bu konuya odaklanma ve gelistirme ¢abalari yogun olmasina ragmen, baglilik puanlari géreceli olarak,
nispeten dusik kalmistir. 2018 Dale Carnegie ¢alisan baglihdi arastirmasi, ABD calisanlarinin yaklagik
%30'unun Tamamen Bagli, diger %51'inin Kismen Bagl ve kalan %19'unun son yillarda esasen Baglilik
Duymadigini géstermektedir.

Aragtirma, baglihdin karmasikhgini ve zorluklarini incelemeye devam ediyor ancak sonuglar birgok is
liderinin bunalmasina neden olmaktadir. Tipik bir organizasyon, nesiller, sahsiyetler, gecmisler, inanclar,
tarzlar, tercihler ve 6zlemlerin farkli bir mozaigidir; Bu farkliliklar arasinda yanki bulacak kapsamli
baghlk stratejileri olusturmak, pahali, pratik olmayan ve gerceklestiriimesi zor olabilecek énemli bir
girisimdir. Birgcok kurulus i¢in daha akill bir strateji vardir.

Dogrudan Yoneticinin Degeri

Simdiye kadar ki en iyi patronunuzu hayal edin. isiniz hakkinda size nasil hissettirdi? Kendinizi degerli,
yetkin ve takdir edilmis hissettiren ne yapti? Bu lider igin ¢alisirken ne kadar profesyonelce 6grendiniz ve
gelistiniz? Tabii ki, liderlerin ekiplerini motive etmeleri ve enerjilendiriimesinde ¢ok énemli bir rol
oynamasi bilinen bir gergektir. Ancak, bir galisanin en yakin ydneticisi, seviyesine bakilmaksizin, baglihgi
artirmada genellikle ¢cok énemlidir ve godu zaman yeterince kullaniimayan bir kaynaktir.

gOrevi gorur. Yukaridan asagiya, sirketin lideri hedefleri ve amaglarini aciklar ancak galiganlar ne anlama
geldiklerini ve nasil etkilenebileceklerini ifade etmek icin yoneticilerini takibe devam ederler. Sonug olarak,
en yakin yonetici endiseleri dinler ve yanitlar, ¢galisanlarin seslerinin duyulmasini saglar ve geribildirimleri
ust yonetime iletir. Calisanlar, isle ilgili ——————————
kaynqkla_rl.s.agltamak,vengelleri kalfjlrmalf Ye Cogu zaman, bireysel bir ¢alisan
becerilerini, iletisim aglarini ve kariyerlerini ve onun yéneticisi ile olan

geligtirmelerine yardimci olmak igin ilk dnce iliskisinin kalitesi, baghligin en
yoneticilerine dénerler. TUm_bu goérevler ve digerleri biiyiik araci olabilir.

sayesinde, Yoneticiler birseyler yapar ve séyler daha
onemlisi, galisanlarin isleri, organizasyon ve hatta

kendileriyle ilgili tutumlarini derinden etkiler.

Bireysel bir ¢alisan ve onun en yakin ydneticisiyle olan iligkisinin niteligi, en blytk baglhk faktéri
olabilir. Ayni zamanda, bir yéneticinin hergiin yasadigi yogun programinda, baska dncelikler ilk sirada
oldugunda sik sik kisa suren iligkiler gelisebilir.
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Asagidaki ifadelerden hangisi, ¢alisanlarinizin is dncelikleriyle nasil basa
cikacagini en iyi sekilde agiklamaktadir?
%2

%5

B Bunun hakkinda diisiinmiiyorum; bu gercekten bir
Oncelik degil.
Diistinmek, planlamak ve sadece nadiren hareket etmek
benim i¢in diiglik bir 6ncelik.

B Bazen diigiinmek, planlamak ve zaman zaman hareket
etmek bir énceliktir.

B Siklikla distindigim, planladigim ve harekete gegcmem
gereken bir 6ncelik.

B Her glin diiglindiigiim, planladi§im ve yaptigim igin ¢ok
Onemli bir parcasi.

Ustteki tablo, 500 ABD liderinin ¢alisanlarin is énceliklerini nasil kargiladiklarini sorduklarinda aldiklar
yanitlari yansitiyor. Hangisi sizin igin uygun oldugunu agiklar? Nigin?

ettigi 6zeni gostermeleri igin her diizeyde liderliklerini mimkun kilan ve tesvik eden bir ortam
yaratamamistir.

lyi haber, tutarli bir gabanin karsiligini vermesidir: Yoneticinin aktif olarak galistigi ve %51'inin tamamen
baghlik duydugu konusunda hem fikir olan galisanlar. Arastirmamiz ayrica, ¢alisanlarini kigisel olarak
bagdli kilma taahhutdinde bulunan liderlerin, badlilik duyan bir ekibe sahip olmaktan yararlandiklarini
gostermektedir:

¢ Ankete katilan liderlerin %93'U, tamamen baglilik duyan c¢aligsanlarin, diger ¢calisanlardan daha iyi
sonugclar verdigini kabul ediyor.

o % 86'sI tamamen baglilik olustugunda islerinin daha kolay oldugunu kabul ediyor.

e % 75'i, tamamen baghlik oldugunda islerinin daha az stresli oldugunu kabul ediyor.

Pragmatik Baghhk

Her organizasyon ve kiiltir benzersizdir, ancak Dale Carnegie'deki deneyimimiz, etkilesime yol agan
gugld, basarili profesyonel iliskiler kurmaya katkida bulunan ¢ temel liderlik kabiliyeti 6nermektedir. Her
biri, bir lider adina planl ve bilingli olarak ¢aba harcar ve bunlari glinlik iglere ve tipik is gunlerini
olusturan tartismalara entegre etme taahhidiine sahiptir.

ilk 6nce iliski merkezli bir lider olun. Bu zihin seti, baglilik yaratmanin kalbinde yer almaktadir.
Calisanlarin degerli, kendinden emin, gii¢glenmis ve bagll hissetmelerini saglamak igin bir lider gergekten
ilgili, 6zenli ve endiseyi giderecek sekilde davranmalidir. iste iliski merkezli liderlik igin gerekli oldugu
kanitlanmis alti uygulama.

e Biyime ve gelisme firsatlari saglayin - Hedeflerinizi kurulusunuzun veya bélimundzin
hedefleriyle dengeleyin ve aktif destek ve tesvik saglayin.

e Mentor ve kogluk - Olumlu ve uygun davranigi modelleyin ve zamaninda kogluk ve mentorluk icin
hazir olun.

e Calisanlarin ag kurmasina yardimci olun - Tanitimlar yapin, taninmak igin firsatlar yaratin,
baskalariyla ortak olmalarini saglayin ve is baglantilari icin firsatlar yakalayin.

2Dale Carnegie Employee Engagement Research 2018



Dale Carnegie Yéneticilerin Konusu: Baglilikta iliski Merkezli Bir Yaklagim

o Engelleri kaldirin ve kaynaklari saglayin - Kararlastirilan kariyer hedeflerini destekleyin, engelleri
ortadan kaldirin ve basarili olmalarini saglayin.
e Yiiksek performansa karsi sorumluluk gésterin- Yiksek beklentileri iletin ve beklentilerin
Otesine gegen cabalari dlgtp ddullendirin.
e llgilendiginizi gésterin - Calisanlarla gergekten ilgilenen insanlar olun ve onlarin sagligina ve
iyiligine deger verin.
ikincisi, her takim Uyesi ile periyodik baglilik gériismeleri yapin. Onlara odaklanin, ancak resmi olmayan
gérusmelerin amaci, 6zlemleri, tercihleri, yetenekleri ve kaygilari da dahil olmak tzere her ¢alisani daha
iyi tanimaktir. Calisanlarin gogu, yoneticilerinin, bir kisi olarak kendisiyle ilgilendigini ve is digindaki
hayatiyla ilgilendigini bilmek istemektedir. Kariyer hedefleri degiskendir ve her kiginin motivasyonlari
farkhdir. Bekar bir ebeveyn istikrar ve is glivenligine deger verebilirken, iddiali yeni bir tGniversite mezunu
blylmek igin yeni deneyimlere ve firsatlara odaklanabilir. Deneyimli liderler her ¢alisani bu farklilklara
karsilik gelecek ve saygi duyan bir sekilde yonetir.

iyi dinleme becerileriyle birlikte, liderlerin anlamli bir etkilesim gériismesi baslatmasina yardimci
olabilecek bazi sorular:
1. Kendinizi yaparken iyi hissettiginiz seyler nelerdir?

2. Kisisel ve profesyonel olarak neye tutkunuz var?

3. Performansinizi etkileyen mevcut zorluklar neler olabilir?

4. Hangi basarilar sizi en ¢ok gururlandirir?

5. lsinizden daha fazla memnuniyet duymak igin hangi firsatlari goriiyorsunuz?

6. Sizi motive eden nedir ve nasil édillendiriimeyi seviyorsunuz?
Ucglinciisi, kendine giiveni arttirmak ve bir bireyin isindeki I
gelisimini tesvik etmek icin takdir etmeyi kisisellestirin.
Calisanlar, kendi amirlerinden aldiklari geri bildirimler ile Calisanlara, degerli becerilere
biiyiik élgiide kurulus icin kendi degerlerini algilarlar. igten sahip insanlar yerine, becerikli
takdir gostermek, her liderin beceri setinin ve giinliik kigiler olarak davranin.

baghlik taahhidinun bir pargasi olmalidir. Herkes degerli
olmayi ve takdir edilmeyi ister; Sik, kisisellestiriimis ve
anlamh bir takdir galisan baghhginin merkezindedir.
Liderler, takdir etmeyi etkili bir sekilde iletmeyi 6grenmeli
ve uygulamalidir.

Bu dort unsurun dahil edilmesi, 6vguyl daha anlamli hale getirmeye yardimci olabilir:

e Ovgi: Gergekgi olun. Ovgii, gézlemlenen davraniglara, degerlere, basarilara,
yeteneklere, niteliklere, 6z niteliklere vb. dayanmalidir.

e Ornek: Ovglilerinize 6zel bir drnek verin.

e Baglam: Bu davranis veya kalitenin size, takima, organizasyona, projeye veya musteriye
nasil yardimci oldugunu aciklayin.

e Gilclendirme: Caligsanin gelecekteki davraniglarini veya kalitesini nasil daha fazla
yukseltebilecegine dair nihai bir olumlu beyan ve / veya 6neri ile tamamlayin.
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Ozet

Liderlerin sorumlu oldudu baghligin itici gugleri, gliven insa eden, psikolojik olarak givenli calisma
ortamlari yaratan, saygi gésteren ve igtenlikle takdir bildiren kisilerarasi becerilere dayanmaktadir. Bu
beceriler cogu zaman dogal bir sekilde gelmez ve ¢ok iyi niyetli liderler bile, calisanlarinin baghligini
saglamak icin gunlik firsatlar kagirir, bu da orgitsel destek, kendine gliven, bilgi ya da becerilerin iyi
yapilma imkanini yok eder. Kanitlanmis insan iligkileri ilkeleri konusunda alinacak egitim, ister resmi ister
gayri resmi olsun, liderlerin baglihgi saglama ve strdirmedeki rollerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yardimci olabilir, galisanlara, liderlerin kendilerine ve galistiklari kuruluglara faydalar saglar.
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