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Kurumsal Cevikligin Yapi Taslari

Kurumsal Cevikligin Yapi Taglan

Gunimuzde, her sektérdeki kurumun bilgi toplamasi ve bilgi dahilinde hareket etmesi, hizli bir sekilde
karar vermesi ve musterilerinin, is ortaminin hizla gelisen gereksinimlerini karsilamak i¢in degisimi
uygulamasi gerekir. Birgok kisi bunu bagsariyla gergeklestirme yetenegine “ceviklik” der.

Cevikligin temelleri Dale Carnegie’nin 6gretmeye basladigi kisilerarasi becerilere ve iligkilere yaklagiminin
kalbindedir. Ceviklik, direng, dnyargi veya kirginlik olmadan, yeni bilgiler aramayi ve isbirligine dayali bir

sekilde surekli degisimi benimsemeyi icerir.
. _______________________________________________|

Bir kurumun gevik olma kabiliyetini engelleyebilecek

bircok sey vardir, birkacini séylemek gerekirse: siregleri “Degisime karst her zaman agik

yavaslatan birokrasi, karar vermeyi uzatan ic politikalar, goriislii olun... Fikir ve
sorunlarin temel sebeplerini gizleyen ve ¢oziimlerin goriislerinizi tekrar gozden
sahiplenilmesini engelleyen ve iletisimi zorlastiran gliven gecirerek gelisim

eksikligi. Cevikligin 6ntindeki bu engeller mevcut oldugu gosterebilirsiniz.”

zaman duzeltmek kolay degildir, ancak bunlar agsilamaz

da degildir. - Dale Carnegie

Bir kurumu “gevik” yapan sey nedir?

Gunimduz teknolojisinin sundugu avantajlardan yararlanmayi saglayan verimli araglar ve siirecler dogru
verilerle birlikte dnemlidir. Kurumlarin proaktif olarak dogru sorulari sormasi, bilgileri toplamasi,
paylagsmasi ve analiz etmesi - degisimin itici glicl - ve daha sonra kararlar almalari ve harekete
gecmeleri gerekir.

Ancak, verilerin ne anlattigini dinlemek igin gergek bir istek yoksa, higbir veri bir sirketin gevik hale
gelmesine yardimci olmaz. Ve kendine gliven duymayanlar genellikle gergekten dinleme cesaretinden
yoksundurlar. Bu yiizden gevik olmak, akilli insanlar ve iyi verilerden daha fazlasini gerektirir. lyi araglar
ve sureglerin yanisira, esneklik, sosyal zeka ve agik bir kurumsal amag ile uyumlu aksiyonlarin dogru
birlesimi ¢eviklik igin giglu bir temel olusturur.

Bu makale, Dale Carnegie’nin hizla evrim gegiren is gevresine uyum saglamada gevikligin roll Gzerine
son arastirmasini sunmaktadir. Cevikligi 6zellikle yapay zekanin (Al) uygulanmasindan beklenen biyuk
degisiklikler baglaminda tartigiyor ve kurumlarinda bilingli bir sekilde ¢eviklik olusturmak isteyen liderler
icin dnemli hususlari ele alan bir gergevede sunuyoruz.
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Yonunu Belirlemek: Musteri Odakh bir Amag Cevikligi Destekler
Miisteriler icin deger yaratmaya odaklanan acik bir amag, c¢evikligi saglar.

Dale Carnegie & Associates'in yiiksek performansli sirket kiltirlerini arastirdigi bir calisma?, glicli bir
musteri odakhligina sahip olmanin dnemini dogruladi. Arastirma, 6zellikle basarili sirketlerde tutumlarin
ve eylemlerinin digerlerinden nasil farkh oldugunu inceledi. Bu kurumlardaki st diizey liderlerin diger
sirketlerdekilerden farkli distindigi seylerden biri, misteri Gzerindeki gugclu etkisiydi.

Musteri odakh bir amag, calisanlarin beklenmedik durumlara ragmen, nihai hedefe dogru ilerlemeye
devam etmelerini saglayan pusuladir. Misteri icin deger yaratmaya odaklaniimasi, kurumdaki herkes igin
dogru yonu saglar ve gevikligi ¢esitli sekillerde destekler.

ilk olarak, degisim icin sebep sunar. Miisteri ihtiyaglarini T —
daha verimli ve / veya etkin bir sekilde kargilayarak
amaci daha eksiksiz yerine getirmeyi saglar. Bu da,
calisanlarin, kurumun musteriler icin deger yaratma
konusunda daha duyarli olmasini saglayacak
degisiklikleri dnermesini destekler. Kurumlari cevikligi cesitli sekillerde destekler.
musterileriyle bulusturmaya da yardimci olur ve

musteriler giderek ortak deger yaratma konusunda iyi bir

entelektlel sermaye kaynagi haline gelir.

Miisteri icin deger yaratmaya net bir
sekilde odaklanilmasi, kurumdaki
herkes icin dogru bir yon saglar ve

Ek olarak, fonksiyonel élglimlerin yerini alan ortak bir hedefe (misteri merkezli amag) sahip olmak
silolasmanin ortadan kalkmasina ve ayni zamanda insanlarin ¢atismalarin tstesinden gelmelerine
yardimci olur. Strateji ve taktikler konusunda anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda, kurulugsun amacini yerine
getirme konusunda ortak bir taahhit, insanlarin diyalog icerisinde kalmasina yardimci olarak birlikte bir
¢6zume dogru galigmalarina yardimci olabilir.

Calisanlarin deger gormeleri katilimi arttirir ve calisanlar kurumlarinin daha g¢evik olmasina yardimci
olurlar. Gidilecek yén net oldugunda, ¢alisanlar dogal olarak oraya en hizli sekilde ulasmak igin yeni ve
daha iyi yollar gelistireceklerdir.

Kurumun amacini belirlemek, ceviklige dogru atilan ilk adimdir. Liderler ayni zamanda cevikligi tesvik
eden becerileri ve ortami gelistirmelidir. Cevikligi inga etmeleri gerekir.

Esnek bir isgiiciinii Desteklemek
Ceviklik, belirli bir risk seviyesini kabul etmeyi gerektirir. Esneklik, bu nedenle esastir.

Basarili olma konusundaki 6nerisinde Dale Carnegie, “Basariyl basarisizliklardan gelistirin. Cesaretin
kirilmasi ve basarisizliga ugramak, basarinin en saglam adim taslarindan ikisidir.” Cevik kurumlar bu
onerinin gercgekligini anlamaktadir. Hizli karar vermenin 6dull, inovasyonla rakipleri pazarda alt etme
sansidir. Cevik kurumlar, galisanlarin her segcenegi oylamasini beklemeden harekete gegmelerini
saglayan yetkilendirme ile belirli bir risk seviyesini isteyerek kabul etmelidirler (is tirtine ve isin riskine
baglh seviye).

1Transforming Attitudes and Actions: How Senior Leaders Create Successful Workplace Cultures, Dale Carnegie & Associates, 2017.
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Kisacasi gevik kurumlar 6grenmeye calisirlar ve kaginilmaz olarak, arada bir yanlishklar yaparlar. Bu, gevik
kurumlarin kararlari hafife almasi veya basarisiz olmayi beklemesi demek degildir. Iste o zaman bir kurum ve
calisanlari esneklige ihtiya¢ duyarlar. Gliven ve olumlu bir bakis agisi bilgiye agik, basarili olmaya hazir ve
olumsuz durumlarla kargi karsiya kaldiklarinda insanlari daha esnek kilan bir zihniyeti destekler. Ayrica insanlarin
dinlemelerini, 6grenmelerini ve elde etmelerini saglamada énemli roller oynarlar.

Pozitifligi Tesvik Etmek

Olumlu bir bakis agisi olan insanlar, ona sahip olmayanlardan daha sik olumlu sonuglar bekler - ve alirlar -. Birgok
durumda, pozitiflik, problem ¢ézmeyi ve karar vermeyi gelistirir. insanlarin daha esnek, yenilikgi ve yaratici
dusunmelerini sadlar.z Bilim adamlari, pozitifligin (onlari limitleyen olumsuzluklarin aksine) insanlarda daha genis bir
potansiyel duslince ve davranis yelpazesine izin verdigi teorisini savunurlar ve zaman iginde bu insanlarin kendi
fiziksel, entelektlel, sosyal ve psikolojik kaynaklarini olusturmasina yardimci olur.s Uzun vadede, bu kaynaklar
insanlarin olumsuz deneyimlerden 6grenim kazanmalarini saglar.

insanlarin kendini toparlama kabiliyetini giiglendirmek neden | —
kurumlari daha cevik hale getiriyor? Cunku basarisizlik, . . i

6zellikle de bunun igin suglanmayl beklediginiz zaman Kendine giivenen insanlar,

korkutucu olabilir. haberler iyi degilse, nasil cevap
Basarisizliktan korkan insanlar geribildirim almay!, problemlerin verecekleri veya suclamalari
soru.njlulugunu glmayl ve karfar almayi zor bulurlar; bu felg edici degistireceklerinden endise etmek
olabilir. Neyse ki, kuruluslar risk almayi destekleyen ve basarisiz i .

olmanin kabul edilebilir oldugu olumlu bir kurum kulttra yerine, yeni bilgiler almaya ve
olusturarak bu korkuyu en aza indiren bir ortam gelistirebilirler. bunlarin potansiyel yararlarini
Liderler kendi hatalarini kabul ederek baslayabilirler - ve fark etmeye daha iyi

baskalarini suglamak igin hizli davranmamalidirlar. Dale
Carnegie'ye gore bir numarali prensip daima “tenkit etmeyin,
ayiplamayin ya da sikayet etmeyin” olmustur.

odaklanabilirler.

Ozgiiven Yaratmak

Kendine gliven, asiri gliiven ve kibirden ¢ok farklidir; Birisinin yeteneklerine olan inancini ve genel olarak yapmak
istedikleri seyleri bagarabilecekleri gérusinu icerir. Hem kendimiz hakkindaki kendi inanglarimizdan hem de
etrafimizdaki dunyayla olan etkilesimlerimizden ortaya ¢ikar.
Kendine glivenen insanlar, haberler iyi
degilse, naslil cevap verecekleri veya

Yeni bilgiye karsi genel olarak pozitif bir tutumumuz var suclamalari degistireceklerinden endise
(tamamen katilanlarin %’si) etmek yerine, yeni bilgiler almaya ve
bunlarin potansiyel yararlarinin farkina
Ankete tiim katilanlar... 31% varmaya daha iyi odaklanabilirler.

Bu gevik kuruluslarin ¢aliganlar igin kritik
dneme sahiptir. Onemli bilgiler, biiyiik
veri ve yapay zeka analizinden,

Avrupa- Iskandinavya

Kita Amerikasi 33% calisanlar veya misterilerle yapilan
. birebir konugmalara kadar her yerden
Asya-Pasifik gelebilir.

2Isen, Alice M. “An Influence of Positive Affect on Decision Making in Complex Situations: Theoretical Issues with Practical Implications.” Journal
of Consumer Psychology, vol. 11, no. 2, 2001, pp. 75-85., d0i:10.1207/s15327663jcp1102_01.

3 Fredrickson, B L. “The role of positive emotions in positive psychology. The broaden-and-build theory of positive emotions” American
psychologist vol. 56,3 (2001): 218-26.
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Yine de, on bir Glkede 3.500'den fazla tam zamanl galisanla yakin zamanda yapilan bir ankettea,
katilimcilarin ortalama olarak sadece% 31'i, kuruluslarindaki kisilerin yeni bilgilere karsi genel olarak
olumlu bir tavir aldiklari konusunda hemfikir. Bu, birgok kurumun, bu énemli tutumlari kurum kultirlerine
entegre etme konusunda yapmasi gereken ¢alismalari oldugunu gdstermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, ¢cevik bir kurum olarak faaliyet géstermek, pazarda hiza bagh buyik kar
paylari saglayabilir, ancak bu ayni zamanda arada bir hatalari kabul etmek anlamina da gelir. Bu
hatalardan ders almak ¢cok dnemlidir ve arastirmalar, bireyler 6zglven ve olumlu tutumlara sahip
oldugunda bunun kolaylastigini géstermektedir.s

Olumlu havay Ust dlzey liderler tutumlariyla belirler ancak orta seviye ve saha liderleri de ekiplerine
6zguveni artirabilecek belirli olumlu geri bildirimler saglamak igin iyi bir konumdadirlar. Ceviklik isteyen
kuruluslarda, gergek pozitifligi modellemek ve kendine giiven inga etmek - yani dayanikhhdi arttirmak —
oncelikler igerisinde olmahdir.

Kurumda Sosyal Zekayi Gelistirmek

Sosyal zeka, giiven ve psikolojik giivenlik ortami yaratan seydir.

Yapay zeka mansetlerden dismuyor ve insanlarin yasama ve
calisma seklini degistiriyor, ancak uzmanlar analitik tekniklerin
gercekte ne kadar iyi 6lgeklendiginin, bir sirketin sosyal zeka

Yanit veren 10 kisiden 7'sinden

dahil olmak Uzere insan yetenekleri ve yeteneklerinin fazlasy, yapay zekaya karsi is
kalitesine bagli olacagini soyliyor. Aslinda, buginin kaybini énlemek icin gelecekte
diinyasinda geviklik, insan-makine ortakhigini en Ust dliizeye ihtiyac duyacaklarina
ctkarmaktan ibarettir. Makine 6grenme yetenekleri hizla inandiklar1 yeteneklerin sosyal

artarken, insanlar hala ylksek seviyelerde sosyal zeka
gerektiren goérevler de dahil olmak Gzere bazi alanlarda
avantajlarini koruyorlar.

beceriler oldugunu belirtti.

Sosyal zeka ceviklik i¢in kritik Gneme sahiptir, clinkl bu makalenin ilerleyen bdluimlerinde tartisacagimiz
birkag temel kurumsal yetkinligin temelini olusturur: etkin isbirligi, yaratici zeka ve degisim ySnetimi.
Guglu sosyal zekasi olan insanlar baskalariyla baglanti kurabilir, gliven verici iligkiler kurabilir ve
karmasik sosyal ortamlarda yénuni bulabilir. Meslektaglarini etkileme ve insanlarin igbirligini kazanma
yetenekleri vardir. Davraniglari, uygun risk almayi destekleyen ve tum ekip tyelerini fikirlere katkida
bulunmaya ve bakis agilari paylasmaya tesvik eden bir psikolojik gtivenlik ortami yaratir. Bu beceriler,
hangi yeni fikirlerin en iyi basari sansina sahip oldugu konusunda yenilikler yapmaya ve bilingli
degerlendirmeler yapmaya calisan gevik kuruluslar icin gereklidir. Aslinda, arastirmalar giclu sosyal
zekasi olan kisilerin yaratici performansinaa daha fazla katkida bulundugunu géstermektedir.s

Bu, gelecede yonelik beceri kazanma s6z konusu oldugunda, sosyal becerilere kayda deger bir
odaklanmanin neden oldugunu agiklar. Dale Carnegie’nin arastirmasi yanit verenlere, yapay zeka ve
otomasyon igyerinde daha yaygin hale geldikge rekabetci kalmak igin hangi becerilere ihtiyag
duyacaklarini distindiklerini sordu. 10 kisiden 7'sinden fazlasi teknik becerilere kiyasla sosyal becerileri
secti (% 73'e kars1% 27). Teknoloji ile ilgili temel bir aginalik liderlik rolleri i¢in giderek daha fazla dnem
kazaniyor olsa da, anket sonuglarimiz iletisim becerileri, elestirel dustinme, yaraticilik, empati ve ekip
calismasi gibi sosyal becerilerin daha énemli hale geldigini 6ne siren diger calismalarla hemfikir.7

4Dale Carnegie & Associates Research on attitudes toward Atrtificial Intelligence conducted in USA, India, China, Taiwan, Germany, U.K.,
Sweden, Norway, Italy, Canada and Brazil, January 2019.

5 Komarraju, Meera, and Nadler, Dustin. “Self-Efficacy and Academic Achievement: Why Do Implicit Beliefs, Goals, and Effort Regulation Matter?”
Learning and Individual Differences, Vol. 25, 2013, pp. 67-72.

8 Rahim, M. Afzalur. “A Structural Equations Model of Leaders' Social Intelligence and Creative Performance.” Creativity and Innovation
Management, vol. 23, no. 1, 2013, pp. 44-56., doi:10.1111/caim.12045.

7 Spar, Benjamin, et al. “2018 Workplace Learning Report: The Rise and Responsibility of Talent Development in the New Labor Market.” LinkedIn Learning,
2018, learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/en-us/pdfs/linkedin-learning-workplace-learning-report-2018.pdf; Bersin, Josh. “Catch
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Eger ek bir egitime ihtiyaciniz olsaydl,
Hangisini tercih ederdiniz?

= fsbasi egitimler ya da
igveren tarafindan sunulan
diger egitimler

Bagimsiz tamamlanan
m egitimler
(online ya da yiizyiize)

= Lise ya da Universiteden
alinan egitimler

Rutin gorevler makinelere kaydikga, sirketler
ogrenmeyi herkesin isinin bir pargasi haline
getirmeli, hangi faaliyetlerin otomatik hale
getirilecegdini anlamak igin rolleri rutin olarak
degerlendirmeli ve insanlarin kalan gorevlere
devam edebilmeleri igin hangi becerilere
yonelmeleri gerektigini belirlemelerini
saglamalidir.

Anketimizde, katilimcilarin% 68'i, isyerinde yapay
zekadaki gelismeler dikkate alindiginda, ek egitim
almanin, islerini kaybetmemek igin gcok dnemli
olacagini soyledi. Soldaki grafikte de goruldugu
gibi, cogdu igverenlerinin bu egitimi saglamalarini
bekliyor. Asagdidaki gizelge, insanlari yapay zekayla
calismaya hazirlamak hangi becerilerin 6nemli
olacagini digunduklerini sdyleyen Ust dlzey
yoneticilerin (VP- Yonetim kurulu seviyesindeki)
cevaplarini géstermektedir. Altinda ise kurumlarda
son Ug yilda alinan egitim alanlari yer almaktadir

Yapay Zeka ile birlikte calismak icin hangi becerilerin onemli olacagini diisiiniiyorsunuz?

iletisim Becerileri

Yaraticilik
Elestirel Dislinme
Liderlik Becerileri
Takim Calismasi
Duygusal Zeka

Empati

69%

40%

64%

m Onemli Olacak diyen
(Yonetim Kurulu Seviyesinde
Yanit verenlere gore)

M Son 3 yilda Alinan Egitimler
( Ttim Yanitlayanlar)

Bu veriler liderlerin ¢evikligi desteklemek icin isglctn( gelistirirken dikkate almalari gereken bosluklar

oldugunu gosteriyor.

Etkin Arag ve Siregleri Geligtirmek

icgérii iiretmek igin ¢aligsanlarla ve miisterilerle etkilesim yoluyla kaliteli veriler toplayin.

Hiz ve liretkenligin 6niindeki engelleri kaldirin.

Cevik kuruluslar, musterileri ve ¢alisanlarini, deder yaratma sirecinin bir pargasi olarak goérurler; onlar
urtinleri ve deneyimleri gelistirmek i¢in inovasyona yardimci olabilecek fikirleri olan insanlardir.

the Wave: The 21st-Century Career.” Deloitte United States, 31 July 2017, wwwz2.deloitte.com/insights/us/en/deloitte-review/issue-21/changing-
nature-of-careers-in-21st-century.html.
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Kaliteli verileri yakalamak, degerlerin birlikte yaratiimasini destekleyecek verimlilik ve yenilikgiligin
o6nlndeki engellerin kaldiriimasina baghdir. Bunun igin etkilesimi kolaylastirmaya yardimci olacak
araglara ihtiyac vardir.

Her zaman bir yenisi ortaya ¢ikan, aralarindan sec¢im yapabilecegdiniz bir¢ok arag, platform ve teknikler
mevcuttur. Bir firmanin veri toplama surecinin teknolojik olarak sofistike olup olmadigdi, dogru sorulari
sormasindan geger. Calisanlarla ve musterilerle anlamli etkilesimleri kolaylastirmak ve geribildirim almak,
verileri analiz etmek icin dnemlidir.

Hiz, liderlerin verimlilik ve karar almadaki engelleri tespit eden ve bunlari azaltmak veya ortadan
kaldirmak igin harekete gegen cgalisanlari dikkatle dinlemesini gerektirir. Bu tlir meselelere karsi ylksek
hizli tepki vermek, caligsanlarin iglerini gelistirmek icin fikirlerini ortaya koymalarini tesvik eder ki bu da
liderler icin gcok énemlidir.

Aksiyon Almak i¢in Kabiliyetini Gelistirmek

Yeni goriiglerle karsilastiklarinda ¢evik kurumlar onlara gére davranma konusunda istekliler ve bunu
bagarabiliyorlar.

Cevik kurumlar, misterilerin ve is ortaminin gelisen gereksinimlerine iliskin icgorilere yanit olarak
degisme kabiliyetine sahiptir - ve bunu g¢alisanlar arasinda direng ya da kirginlik yaratmadan hizlica
yaparlar.

Yeni bilgi degisimin itici gtcudur,
ancak ankete katilanlarin sadece%
30'u, kurumlarinin buna karsi hareket

etme kabiliyetine sahip oldugu Ankete Katilan Tiim
konusunda hemfikirdir. Ulkeler

Bir l.(HrUI.u§un akSIyon. alma Avrupa-iskandinaya 22%
kabiliyetini arttirmak, inovasyonu

yonlendiren igbirligini, yaratici zekayi Kita Amerikast

desteklemeyi ve surekli degisime 5
éncliliik etmeyi igerir. Asya-Pasifik 35%

Yeni bilgilere gére aksiyona gecme kabiliyetimiz var
(tamamen katilanlarin % si)

Etkin isbirligini Tesvik Etmek

icgoriiler ortaya ¢iktiginda, bilgi paylasimi gok dnemlidir. Fikirleri inovasyona dénustiirmek, hem etkin
bir isbirligi hem de yaratici zekay gerektirir; bu, bilinenleri yeni ydontemlerle ¢ergceveleme, anlamli
baglantilar bulma ve musteriler icin deger yaratan yenilikgi ¢éztimler Gretme yetenegidir.

inovasyon yapmak igin sirketler, nasil tepki verecegine dair kararlar almak ve bunu hizl bir sekilde
yapmak igin gerekli verileri, bilgiyi, uzmanhgi ve yaraticihgi kurum genelinde bir araya getirmelidir.

Neyse ki, insanlar, fark etsin ya da etmesinler biylk oranda yaratici zekaya sahiptirler. Net bir
amag, ¢alisanlarini, yiksek sosyal zeka ile karakterize edilen bir ortamda - yani gliven, isbirligi ve
yuksek psikolojik glivenlik olan — yetkilendiren ve katilimini saglayan liderlerle birlesirse, sorunlari
¢6zmek ve musteriler ile kurulus icin deder yaratmak igin insanlarin dogal yaraticihdini ortaya
cikarir.
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Ancak, yeni bilgileri paylasmak pek

cok kurulusun gugli bir 6zelligi Isimizi nasil yaptigimizi etkileyebilecek yeni bilgiler
degil: Anketimize katilanlarin paylasiyoruz.

yalnizca% 29'u “Isimizi nasil (tamamen katilanlarin % si)
yapacagimizi etkileyebilecek yeni

b||g||ere a9|g|z ve pay|a§|yoruz" Ankete Katilan Tim Ulkeler

ifadesine kesinlikle katiliyor. Avrupa- Iskandinavya

Capraz fonksionlu ekipler, bir

kurulusun bilgi paylagim agini Kita Amerikasi
guclendirmeye yardimci olabilir ve
dogru kosullar géz 6niine
alindiginda yeni zorluklarin
ustesinden gelebilirler. Psikolojik
guvenlik zorunludur.

Gugll yonetici destegi, acikga tanimlanmis roller ve gereksiz kisittamalar olmamasi soruna yaklasimi
destekler. Birbirlerini taniyan ve birbirine glivenen, sosyal zekaya sahip Uyelerden olusan kuguk
ekiplerin hepsi, ekipler arasinda basarili igbirliginin faktorleridir.s

Asya-Pasifik

Ekipler etkin igbirliginin tek ¢6zimu degildir, ancak arastirma matriks yapida ekiplerin dogru cevap
olabilecegi varsayimina karsi uyariyor.s Psikolojik gliivenlik ortaminda bilgi paylagimi ve yaratici zekayi
destekleyen bir kurumsal kultr, belirli bir kurumsal yapidan daha énemli olabilir.

Degisim Yénetiminin Ustesinden Gelmek

ilIham almaktan gercede gecmek her zaman degisim gerektirir ve degisim yénetimi ustaligini gerekli bir
ceviklik unsuru haline getirir. Degisiklikler kliglk veya blyUk olabilir, ancak ¢evik kuruluglar degisim
yonetimini (hedeflerin, slreglerin ve teknolojilerin dénisimine sistematik bir yaklagim olarak) temel bir
liderlik disiplini olarak kabul eder.

Calisanlari degisim igin fikirlerin baslatiimasina dahil etmek, c¢evikligin anahtaridir; Mdusterilerin
ihtiyaclarina en yakin olanlar sorunlari tespit etmek ve ¢dzimler Uretmek igin en iyi konumdadir.
Dahasi, degisim fikrini tasarlamaya en bastan yardimci olan ¢alisanlar onun savunuculari olacaktir.

Cevik kurumlardaki degisimin itici gtict her yerden gelebilir. Nereden geldigine bagli olarak, diger
bélimleri veya tum sirketi iceren daha genis kapsaml degisikliklerin yapilmasini gerektirebilir. Bunu
etkin bir sekilde yapmak, arzu edilen kurumsal sonuglari elde etmek i¢in ¢cabalara ilham veren, baglilik
ve katihm saglayan ve bu ¢abalari kurumsal sonuglarla hizalayan, given ve dinamik iligkiler kurmak
anlamina gelir.

Given, etkin iletisimin altini gizer ve degisim yonetimindeki liderligin éncelikli sorumluluklarindan birisidir.
Lider, degisimin gerekliligini kurulusun amacina baglayacak sekilde, ¢galisanlarin motivasyonlarina hitap
eden, degisim hedefini agik ve hesap verebilir bir sekilde iletmelidir.

Basari liderlige olan glivene bagh oldugundan, liderlikte gliven yaratmanin ve surdiirmenin birgok
kurumda zorluk teskil ettigini unutmamak énemlidir. Bu, ankete katilanlarin igyerinde yapay zeka
uygulamasina yonelik tutumlarini inceleyen bir anket sorusuna verdikleri cevaplarda vurgulanmistir.
Soldaki grafik, katilimcilarin is seviyesine goére dagilimlariyla birlikte, calisanlarin yapay zekanin
uygulanmasina iligkin dogru kararlari almak igin Ust diizey liderliklerine olan gtivenlerinin, katilimcinin
kurumsal hiyerarsideki pozisyonuyla ters bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

8 Erickson, Lynda GrattonTamara J. “Eight Ways to Build Collaborative Teams.” Harvard Business Review, Nov. 2007, hbr.org/2007/11/eight-ways-
to-build-collaborative-teams; “Guide: Understand Team Effectiveness.” Re:Work, Google, 2016, rework.withgoogle.com/subjects/teams/.

gBrecheisen, Jeremie, et al. “3 Steps on the Path to Agility.” Gallup.com, 7 Sept. 2018, www.gallup.com/workplace/241793/steps-path-agility.aspx.
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Yapay Zekanin uygulanmasiyla ilgili dogru kararlari
alacaklart konusunda mevcut liderlerinize
gliveniyor musunuz?

(“cok” ve “oldukga fazla” giiven duyanlarin % si)

64%

B Bireysel Katkida Bulunanlar B Yéneticiler M Direktorler ve Ustii

Bireysel katkida bulunanlar (bagh
calisani olmayanlar) liderliklerine,
yoneticilerin yarisi, direktdr ve Ustlinin
Ucte ikisi kadar guvenmektedir.

insanlarin degisim fikrine tepkisi
degisiklik gosterir. Bazi insanlar
hemen potansiyeli gérip
kucaklayacak, digerleri stipheci
olacak ve bazilarinin da tam
ortasinda motivasyonu disecek ya
da ne olacagini gérmek igin
bekleyeceklerdir.

Liderler, ¢calisanlarinin herbirinin degisime verdigi karsi tepkinin seviyesini bilmeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda korkulari hafifletmek, kaygilari gidermek ve her bireyin degisimdeki roliinii ve ortaya gikacak
kisisel fayday1 gérmesine yardimci olmak da liderin sorumlulugudur.

Oncelikle bu fikri benimseyenlerin gliclendiriimesi, degisim igin ivme kazanmaya yardimci olabilir.
Liderler bunu savunanlari desteklemeli ve kazanimlari takdir etmelidir. Bu, degisimin mimkin olduguna
dair kanit saglar ve digerlerinin de bunu gérmesini tesvik eder. Degisimin mimkuin oldugu kadar kolay
gorinmesini saglamak, daha g¢ekingen olanlarin da denemeleri igin given verebilir.

Bir liderin roll, degisim desteklemek, dénisimu yonlendirmek ve saha yénetiminin de ayni seyi

yapmalarini ve motive edilmelerini saglamaktir.

Sonug

Ceviklik, yeni bilgi ve 6grenmeye agiklik, degisime karsi
olumlu tutum ve basarabilecegine dair gliven gerektirir.
insanlarin yetkilendirildigi, katilimin saglandigi, musteri
merkezli bir amagla baglantili given ortaminda buyur. Ve
etkili bir dizi slireg, yaratici ve sosyal zeka ile yetkin degisim
liderligi gerektirir.

Cevik kurumlar insanlari denemek, uyarlamak ve yenilik
yapmak igin 6zgur kilmaktadir. Degisimin hizi ilerledikge
ve yapay zeka ivme kazandik¢a, bu zorunluluklar daha
fazla gindeme gelmektedir. Ancak gercekte, insanlari ve
sirketleri 6ne c¢ikaran Ozelliklerin bir pargasi haline
gelmektedir.

“Tiim yagsam bir sanstir. En ¢ok
ileriye giden [genellikle] bunu
yapmak isteyen ve yapmaya

cesaret eden kisidir.
- Dale Carnegie

Dale Carnegie Akademi'in kurulugsunuzda ve ¢alisanlarinizda cevikligin temellerini saglamlastirmaniza
nasil yardimci olabilecedi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bugiin Dale Carnegie Turkiye ofisiyle

iletisim kurun. Latfen su adrese gidiniz: dalecarnegie.com.tr
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Yazar Hakkinda:

Mark Marone, PhD. Dale Carnegie and Associates'in arastirma ve distnce liderligi direktéra olup, dinya
capindaki liderlerin, ¢alisanlarin ve kurumlarin karsilastigi giincel sorunlarin arastiriimasindan sorumludur.
Liderlik, calisan / misteri deneyimi ve satis gibi gesitli konularda pek ¢ok yazi yazmistir. Mark'a
mark.marone@dalecarnegie.com adresinden ulasilabilir.

Dale Carnegie Hakkinda:

Dale Carnegie liderlik, iletisim, insan iligkileri ve satis egitimi ¢bztmleri konusunda uzmanlasmis
kiresel bir egitim ve gelisim kurulugudur. 1912'de kuruldugundan beri, dinya genelinde 9 milyondan
fazla insan Dale Carnegie egitiminden mezun oldu. 90'dan fazla lilkede ve 50 eyalette yer alan
franchise ile Dale Carnegie'nin misyonu, kurumlarin, ézgtven, pozitiflik ve tretkenlik ve glivene dayali
iliskiler barindirarak cogkulu ve bagli isglcu yaratmalarini saglamaktir.
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