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Etkili iletisim, herhangi bir organizasyonda kritik
oneme sahiptir ve gercekten basaril bir Kisinin
isaretidir, bir takim, bir toplant1 veya bir arenaya
enerji verme yetenegidir.

Bununla birlikte, sadece bir konuda uzman olmanin sunumunuzu per¢inlemede garanti
olmadigini unutmayin. Iceriginiz hakkinda kapsamh bilgi sahibi olmaniz size konusma
hakki kazandirirken, mesajiniz hakkinda da heyecan duymaniz gerekir. Bir izleyici konunuz
icin gercek tutkunuzu sezerse, her kelimeye asilacaktir. Bilginize susamis olsalar da,
herkesi 6ne ¢eken odadaki ampulii yakacak olan i¢sel coskunluktur.

Bugiline kadar, yasamda, hi¢ kimsenin teslim edemeyecegi en az bir diizine topluluga
konusma yapmaya hazir olabilirsiniz, ¢linkii hi¢ kimse deneyimlerinizi tam olarak bilmiyor
olabilir. Bu kitabin size gosterecegi sey, kendi deneyimleriniz hakkinda konusmak, bir
arkadasa iyi bir hikaye anlatmaktan daha zor degildir. Halka a¢ik bir ortamda ag¢ik ve 6z bir
sekilde konusabilmek i¢in cesaret ve 6zgiiven gelistirmenize yardimci olacagiz. Bilginiz var
ve size nasil paylasacaginizi gosterecegiz.

Toplulukta konusmaya kusursuz hazirlanmak i¢in tasarlanan sekiz rehber
ilkeyi kesfedeceksiniz. Ve sizler, Carnegie’nin dikkat ¢ekici, ilk elden hikayelerinde bu
prensipleri hayata ge¢irdigini goreceksiniz.




dalecarnegie.com.tr

Bolum 1
Hizli ve Kolay Bir
Sekilde Konusma

Kendinize soyle diyebilirsiniz: “Kamusal alanda konusmay1
o0grenmek icin gercekten hizli ve kolay bir yol var midir - yoksa
bu sadece vaat ettiginizden daha fazlasini vaat eden ilgi ¢ekici bir
baslik m1?”

Hayir, abartmiyorum. Gergekten hayati bir sirrin i¢ine girmene
izin verecegim - Kesin topluluk 6niinde a¢ik konusmanizi
kolaylastiracak bir sir. Bunu nerede kesfettim? Bazi kitaplarda mi1?
Hayir. Bazi okul derslerinde bahsedildigini mi duydunuz? Hayur.
Hi¢ bahsetmedigini duydum. Bunu zor yoldan kesfetmeliydim -
yavas yavas, acl verici bir sekilde.

Eger liniversite glinlerimde birisi etkili konusma ve yazma i¢in
bana bu sifreyi vermis olsaydi, kendimi yillarca ve yillarca bosa
harcanan ¢abalarimi kurtarmis olabilirdim.

Mesela bir zamanlar Lincoln hakkinda bir kitap yazdim ve yaz1
yazarken en az bir yil bosa harcanan ¢abaya takildim, ki bu biiytik
sirlar sizlere ifsa edecegim.

Ayni sey iki y1l boyunca bir roman yazmaya calistigimda oldu.
Topluluga kars1 konusma tlizerine bir kitap yazilirken tekrar oldu -

bir baska deyisle, ¢copliigiin i¢ine atilmis bir ¢aba harcadim ciinkii
basarili bir yazmanin ve konusmanin sirlarini bilemedim.
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Miimkiinse, Hazirlanmak igin
Bir Y1l Gegirin

Gozlerinizin 6nlinden sakindigim bu paha bicilemez
sirlar neler? Sadece su: Uzun ¢alismalar sonunda ya da
deneyimlediginiz, konusma hakkina sahip oldugunuz bir
sey hakkinda konusun. Bildiginiz ve deneyimlediginiz
bir sey hakkinda konusun. Bir konusma hazirlarken 10
dakika veya 10 saat harcamayin: 10 hafta veya 10 ay
harcayin. Daha da iyisi, 10 y1l harcayin.

[lginizi uyandiran bir sey hakkinda konusun.

Dinleyicilerinizle iletisim kurmak i¢in derin bir istek
duydugunuz bir sey hakkinda konusun.

Ne demek istedigimi gostermek i¢cin, New Jersey’deki
Roselle’den bir ev hanimi olan Gay Kellogg'u ele alalim.
Gay Kellogg, New York’taki derslerimizden birine
katilmadan 6nce topluluk 6niinde konusma yapmadi.
Cok korkmustu.

Topluluga konusmanin yeteneklerinin ¢ok 6tesinde zor
bir sanat olabileceginden korkuyordu. Yine de dersin
dordiincii oturumunda, bir konusma yapamadigi i¢in
seyirciyi goziinde biiyiittii. Ona “Hayatimin En Biiyiik
Pismanlig1” izerine konusmasini istedim. Gay Kellogg
daha sonra derinden bir konugsma yapti. Dinleyiciler
gozyaslarini tutamadilar. Biliyorum. Gézyaslarimi kendi
gozlerimin i¢ginde tutmakta zorlaniyordum.

Konusmasi soyle gecti:

“Hayatimin en biiyiik pismanligy, bir annenin sevgisini
asla bilememem. Annem sadece bir yasindayken 61d1i.
Kendi cocuklarina o kadar dalmis olan teyzelerim ve
diger akrabalarim benim i¢in zamanlar1 olmadiklarim
soylerdi. Hicbir zaman onlarla kalamamistim.

Benden her zaman 6ziir dileyerek beni gordiiklerine
sevindiklerini soyliiyorlardu.

Bana hig ilgi gostermediler ya da bana herhangi bir sevgi
gostermediler. Istedigimi biliyordum. Kiigiik bir cocuk
bile olsa bunu hissedebiliyordum. Sik sik yalnizliktan
dolay1 kendim basima agladim.

Kalbimin en derin arzusu, birinin rapor kartimi okuldan
gormesini istemekti. Ama hi¢ kimse yapmadi. Kimse
umursamadi. Kiiciik bir ¢cocuk olarak istedigim tek sey
sevgiydi ve hi¢ kimse bana vermedi.

Gay Kellogg bu konusmay1 hazirlarken on yil gecirmis
miydi?

Hayir. 20 y1l gecirmisti. Kendisini kii¢iik bir ¢cocuk olarak
uyumadan dnce agladiginda o konusmay1 yapmak i¢in
hazirlaniyordu. Kalbinin yarasiyla konusmasini yapmak
icin kendini hazirhyordu ¢iinkii kimse onun rapor
kartini okuldan gérmeyi istemedi. Bu konu hakkinda
konusabilecegi sasilacak bir sey degil. Aklindan gelen ilk
anilari silmis olamazdi. Escinsel Kellogg, icinde derin bir
trajik hatira ve hisler kesfetti.

Onlar1 pompalamak zorunda degildi. O konusmay1
yapmak icin ¢alismak zorunda degildi. Tek yapmasi
gereken, bastirilmis hislerin ve hatiralarin bir kuyudan
yag gibi yiizeye ¢ikmasina izin vermek oldu.

Isa sdyle dedi: “Benim boyundurum kolay, yiikiim
hafiftir” Yani boyunduruk ve yiik iyi konusmaci
demektir. Etkin olmayan goriismeler genellikle yazili
ve ezberlenen, terrarlayan ve yapay olanlardir. Iyi
goriismeler, icinde bir cesme olarak yer alanlardir.
Bir¢ok insan ytlizdiigiim sekilde konusuyor. Suyla
miicadele ediyorum ve kendimi asarak uzmanlar kadar
hizli bir sekilde anlatabiliyorum. Zayif yiiziiciiler gibi
zayif konusmacilar stresli ve gergin olurlar, kendilerini
digiimlerler ve amaglarina ulasamazlar.
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Konunuz Hakkinda Heyecanli Olun

Sadece vasat konusma yetenegine sahip insanlar bile, onlar1 derinden etkilemis bir sey hakkinda
konusacaklarsa, miikemmel konusmalar yapabilirler. O yillar 6nce Brooklyn Ticaret Odasi i¢in derslerim
sirasinda carpici bir 6rnek gérdiim. Bir émiir boyu hatirlayacagim bir 6rnekti. Boyle oldu:

Dogaglama konusmalar i¢in ayrilmis bir seans yapiyorduk. Bir araya getirilen siniftan sonra, “Ne, Bir Sey
Varsa, Inanglara Gére Yanlis m1?” Diye konusmalarini istedim.

Bir liye (bu arada, liseyi hi¢ bitirmemis olan bir adam), bu konusmaciya, daha 6nce hi¢ konusmacilarda
gormedigim bir seyi topluluk icinde konusmak i¢in insanlara 6grettigim bir seyi yapti. Konusmasi o kadar
ilerledi ki, bittiginde odadaki herkes sessiz sekilde takdirle ayaga kalktilar.

Bu adam hayatinin en biiyiik trajedisini anlatti: Annesinin 61timiinii. Cok yikilmisti, cok kederliydi,
artik yagamak istemiyordu. Kapidan ¢iktig1 zaman, giinesli bir giinde bile, bir sisin icinde dolasiyormus
gibi goriindiigiinii séyledi. Olmek icin can atiyordu. Caresizlik icinde kilisesine gitti diz ¢okiip agladi ve
dua etti, sonunda biiyiik bir huzur onu igerisine almist: - llahi huzura kavustu: “Benim iradem degil,
ama zamani dolmustu” dedi. Sinifa konusmasini bitirince, bir vahiye sahip olanin sesiyle soyle dedi:
“Dinde yanlis olan bir sey yok! Tanr1'nin sevgisiyle ilgili yanlis bir sey yoktur. ”Bu konusmay1 duygusal
etkilerinden dolay1 asla unutamayacagim. Konusmay1 derinlemesine yapan kisiyi tebrik ettigimde
sordum: “Evet, ben tamamen hazirliksiz yaptim” diye yanitladi.

Hazirlik? Peki, o konusmayi hazirlamadiysa, hangi hazirligin yapildigini bilmiyorum. Elbette, o konuda
konusmasi gerekecegi konusunda 6nceden bana haber vermemisti. Yapmamasina sevindim, ¢iinkii
onceden haber almis olsaydi, konusmasi cok daha az etkili olabilirdi. Uzerinde calismis olabilir ve bir
konusma yapmaya ve yapay olmaya ¢alismis géziikebilirdi. Bunun yerine, Gay Kellogg'un yillar sonra
yaptig1 seyi yapti; ayaga kalkt1 ve yiiregini a¢t1 ve bir insanin bir digeriyle konustugu gibi konustu.

Meselenin gercegi o konusmasi ve "diz ¢oktliim, dua ettim" dedigi o konusmay1 yapmak i¢in hazirlaniyor
olmasidir. Yasamak, hissetmek, diistinmek, “Askiya alan ve sonsuz servetin isareti” ne dayanmak - bu,
heniiz konusma ya da yazma i¢in hazirlanmis en iyi hazirliktir.
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Konusacak Bir Konu Hakkinda Once
Kendinize Bakin

Yeni baslayanlar, konulara kendi iclerine bakmanin
gerekliligini biliyor mu? Bunu anliyor mu? Hig
duymamuislar bile! Konular i¢in bir derginin icine bakma
olasihigi ¢ok daha yiiksektir. Ornegin, metroda bir giin
Ogrencilerimizin birini hatirliyorum - bu derste ¢ok az
ilerleme kaydettigi icin cesareti kirilmis bir kadindi.
Gegen hafta hakkinda ne soyleyebilirsin diye sordum.
Mussolini'nin Etiyopya'y1 isgal etmesine izin verilip
verilmemesi gerektigini konustugunu kesfettim.
Zamanindaki bir makaleden bilgisini almist1. Makaleyi
iki kez okumustu. Ona konuyla ilgilenip ilgilenmedigini
sordum ve o da “Hayir” dedi. Daha sonra neden onun
hakkinda konustugunu sordum. “Peki,” diye yanitlad.
“Bir sey hakkinda konusmak zorunda kaldim, bu ytizden
onu sectim.”

Diisiiniin: Mussolini'nin Etiyopya savasi hakkinda
konusmaya calisan bir kadin var, ancak o, az bilgi sahibi
oldugunu ve konuyla bir ilgisi olmadigini bana itiraf etti.
Konusmaya hakki oldugu bir konuda konusmay1 ihmal
etmisti.

Bir tartismadan sonra ona soyle dedim: “Deneyimledigin
ve bildigin bir sey hakkinda konusursan, saygi ve ilgiyle
dinlerdim, ama ben ya da baska biri senin ilgilenmedigin
bir konuyla ilgilenemezdi, Mussolini'nin Etiyopya'y1
isgal etmesi gibi. Dikkatimize veya saygimiza layik
olacak kadar konu hakkinda bir bilginiz yok.”

Bir Kitaptan Degil Kalbinizle Konusun

Topluluk 6niinde konusan bircok 6grenci kadinlar
gibidir. Konularini kendi bilgi ve inanglar1 yerine hep bir
kitap ya da dergiden ¢ikarmak istiyorlar.

Mesela, birkag y1l 6nce, NBC agindaki bir ara yayinlanan
konusma yarismasinda t¢ jiiri iiyesinden biriydim.
Jiiriler konusmacilari hi¢ gormedi. Onlar1 Radio
City’deki Studio 8G’den dinledik. Her 6grencinin ve
topluluga karsi konusma egitmeninin o stiidyoda neler
olup bittigine sahit olmasini ¢ok isterdim. ilk konusmaci
“Kavsaklarda Demokrasi” lizerine konustu.

Bir sonraki “Savas Nasil Onlenir?” Hakkinda konustu.
Aa gekiciydi, sadece dikkatlice prova edilmis ve
ezberlenmis kelimeleri tekrarliyorlardi. Bu ytizden,
stiidyodaki konuk ya da juriler bunlara fazla ilgi
gostermedi. Juri tiyelerinden biri Willem Hendrik Van
Loon’du. Yarismacilardan birinin karikatiiriinii ¢cizmeye
basladiginda, hepimiz onu izledik bu arada havada ucan
ezberlenmis sozler olan amatorce “ihmal” i gormezden
gelmisti.

Ancak, bir sonraki konusmaci dikkatimi hemen ¢ekti.
Yale’de bir kidemli, kolejlerin neyin yanlis oldugunu
soyledi. Bunun hakkinda konusma hakki kazanmisti.
Onu saygiyla dinledik. Ama ilk 6diilii alan konusmaci
soyle bir sey yaptn:

“Sadece bir otomobil kazasi nedeniyle bir arkadasimin
6liimiin yakininda bir hastaneden geldim. Cogu
otomobil kazasi geng nesillerin kaybedilmesine

neden olur. Ben bu neslin bir liyesiyim ve bu kazalarin
sebepleri hakkinda sizinle konugsmak istiyorum. ”

Stiidyodaki herkes konustugunda sessizdi. Gergeklerden
konusuyordu, konusma yapmaya ¢alismiyordu.
Konusma hakkini kazanmis oldugu bir sey hakkinda
konusuyordu. Iceriden disariya konusuyordu.
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iletisim igin istekli bir arzu duyun

Ancak, sizi sadece bir konu hakkinda konusma hakki
kazanmanin her zaman miikemmel bir konusma
yapamayacagi konusunda sizi uyaralim. Baska bir unsur
eklenmelidir - konusmada hayati olan bir unsur. Kisaca,
sudur: konusma hakkinin kazanilmasina ek olarak,
inanclarimizi iletmek ve hislerimizi dinleyicilere aktarmak
icin derin ve sefkatli bir arzuya sahip olmalyiz.

Ornek vermek gerekirse: Misir ve domuz yetistiriciligi
hakkinda konusmak istedigimi varsayalim. Missouri’'de
bir misir ve domuz ciftliginde 20 y1l gecirdim, bu yiizden
bu konuda konusma hakkim vardir. Ama bu konuda
konusmak i¢in 6zel bir istegim yok. Kolejde aldigim
egitim tlriinde neyin yanlis oldugu hakkinda konusmam
gerektigini varsayalim. Bu konuda konusursam basarisiz
olurdum, ¢linkii iyi bir konusma i¢in ii¢ temel kosulu
arardim. ilk olarak, hakkinda konusma hakkim olan

bir seyden bahsederdim. ikincisi, size iletmeyi arzu
ettigim derin hisler ve inanglar olurdu. Ugiinciisii, kendi
deneyimlerimden net ve ikna edici 6rneklemelerim
olurdu.

Escinsel Kellogg hayatinin en biiyiik pismanlig1 hakkinda
konustugunda - bir annenin sevgisini asla bilemezken -
sadece konusmak i¢in aci gekerek bu hakk: hak etmemisti.
, ayni zamanda bunu bize anlatmak i¢in derin bir duygusal
arzu duyuyordu. Bu yiizden Brooklyn Ticaret Odasi
sinifinda annesinin 6liimii hakkinda konusan sinif iiyesi
de - “Benim iradem degil, ama zamani dolmustu” dedi.

Tarih, inanglarini ve duygularini dinleyicilerine aktarma
istegi ve yetenegi olan insanlar tarafindan defalarca
degistirildi. Eger John Wesley bu istek ve yetenege sahip
olmamis olsaydi, diinyay1 kusatan bir dini mezhebi

asla kuramazdi. Eger Petrus, bu arzu ve yetenege sahip
olmasaydi, diinyanin hayal giiclinii hi¢ karistirmazdi

ve Kutsal Topraklara sahip olmak i¢in Avrupa’y1 bos ve
kanli Hacli Seferleri'ne siiriikleyemezdi. Hitler, nefretini
ve acisinl dinleyicilerine aktarma konusunda dogustan
yetenekli olmasaydi, Almanya’da iktidari ele ge¢iremez ve
diinyay1 savasa stiriikleyemezdi.

Deneyimleriniz hakkinda konusun

Su anda en az bir diizine iyi konusma yapmak i¢in
hazirsiniz - yeryiiziinde bagka hi¢ kimsenin sizin yerinize
yapamayacagl konusmalari, ¢iinkii hi¢ kimse sizin sahip
oldugunuz ayni deneyimleri yasamadi. Bu konular

neler? Bilmiyorum. Ama siz yapabilirsiniz. Bir ka¢ hafta
boyunca bir kagit yapragi yaninizda tasiyin ve dnceki
disiindiikleriniz gibi, “Yasamimin En Biiylik Pismanlhig1”
gibi konularda deneyimlemeye hazir oldugunuz tiim
konular1 yazin. “Benim En Biliyiik Tutkum” ve “Okulu
Neden Sevdim (Begenmedim).” gibi. Bunu yaptiginizda
konu listenizin ne kadar hizh biiyiiyecegine sasiracaksiniz.

Iste sizin i¢in iyi haber: Bir konusmaci olarak ilerlemeniz,
konusmaci olarak yerel yeteneginizden ziyade,
konusmak i¢in dogru konuyu se¢gmenize ¢ok daha fazla
baghdir. Gay Kellogg'un yaptigini yapacaksaniz hemen
rahat hissedebilir ve iyi bir konusma yapabilirsiniz:

20 y1l boyunca diislindiigiintiz bazi deneyimleri

derinden etkilemis bazi deneyimlerden bahsedin. Ama
“Mussolini’'nin Etiyopya Istilas1” ya da “Kavsaklarda
Demokrasi” ile ilgili konusmalar yapmaya kalkarsaniz,
kendinizi asla rahat hissetmeyebilirsiniz.
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Calistiginiz Seyler Hakkinda Konusun

Kendi deneyimleriniz hakkinda konusmak, cesaret

ve 0zgiiven gelistirmenin en hizli yoludur. Fakat biraz
tecriibe edindikten sonra, diger konular hakkinda
konusmak isteyebilirsiniz. Peki hangi konular? Ve onlar1
nerede bulabilirsiniz? Her yerde. Ornegin, bir keresinde
New York Telefon Sirketi'nin ydneticileri sinifindan hafta
boyunca kendilerine yapilan bir konusma i¢in her fikri
ortaya atmalarini istedim. Kasim oldu. Bir kisi Stikran
Gini’'ni takvimde kirmizili olarak gordii ve miitesekkir
olacak pek ¢ok sey hakkinda konustu. Baska bir kisi
sokakta bazi giivercinler gordi. Bu bir fikirden ilham
aldu. Kisi, asla unutamayacagim giivercinler hakkinda bir
konusma yapti. Ama 6diiliin sahibi, o gece metroda bir
adamin yakasini tarayan bir tahtakurusu géren bir sinif
liyesiydi. Sinif iiyesi bize 20 y1l sonra hala hatirladigim
bir konusma yaptu.

Bir karalama kitabi tagiyin

Neden Voltaire'nin yaptigini yapmiyorsunuz? On
sekizinci ylizyilin en gii¢lii yazarlarindan biri olan
Voltaire’in, cebinde “karalama kitab1” diye adlandirdigi
bir kitabi vardi. Neden bir “karalama kitab1”
tasiyorsunuz? Sonradan, saygisiz bir katip tarafindan
tahris edilirse, 6rnegin karalama defterinizdeki
“Kabalik” kelimesini not edin.

Ardindan iki veya ii¢ kez arayin diger ¢arpici olaylari
kagirmayin. En iyisini secin ve bununla ilgili neler
yapmamiz gerektigini bize bildirin. Presto!
Discourtesy’de 2 dakikalik bir konusma var.

Gorusmeler icin konular1 aramaya baslar baslamaz,
onlar1 her yerde bulacaksiniz: Evde, ofiste, sokakta.

Basit bir seyler soyleyin

“Atom Bombasi1” gibi bazi diinya sarsici problemler
hakkinda konusmaya ¢alismayin. Fikir almak yerine,
basit bir seyi ele alin; neredeyse her sey, fikirlerin size
ulasmasiyla gerceklesir. Ornegin, yakin zamanda bu
dersi alan bir 6grencinin Chicago’dan Mary A. Leer’in
“Back Doors” dan s0z ettigini duydum. Konustugunda
onu sikici bulabilirsiniz; ama sadece dinlediysen, benim
yaptigim gibi onu seversin ¢iinkii kendisi Back Doors’da
cok heyecanliydi. Aslinda, daha 6nce hi¢ kimsenin

onun gibi duvara resmetmek kadar parlak bir coskuyla
konustugunu duymamistim!

Varmaya calistigim nokta sudur: Neredeyse herhangi bir
konuda, kendi ¢alismaniz hakkinda ya da deneyim yoluyla
bir konusma hakkini kazanmis oldugunuzda, konu
hakkinda heyecanli ve bize anlatmak icin istekli olun.
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Konusma!

“Dort y1l 6nce, simdiki daireme tasindigimda, arka kapi gri bir golgelik
tonuyla boyanmisti. Berbatti. Arka kapiy1 her actigimda bana depresif bir
his verdi. Bu ylizden giizel bir mavi boya tenekesi aldim ve arka kapinin
disini, séveleri ve dis kapisinin i¢ kismini boyadim. Bu boya, gérdiigiim
mavinin en zarif golgesiydi; ve arka kapiy1 her actigimda, sanki cennete
bakmis gibiydim.

“Bir giin evime geldigimde evdeki ressamin dis kapimi actigini ve giizel
mavi kapinin gri rengine boyanmis oldugunu 6grendigimde, hayatimda hi¢
kizmamistim. O ressami neseyle bogabilirdim.

“Arka kapilardaki insanlara 6n kapilara gore miimkiin oldugunca ¢ok sey
anlatabilirsin. On kapilar ¢ogu kez sizi etkilemek icin pesinizden kosturur.
Ama arka kapilar masallar1 anlatir. Tembel bir arka kapi, egimlidir bos
konusan temizlik hizmetlileri olur. Ama neseli bir renkle cizilmis arka
kapi ve etrafta cicek acan bitki saksilari1 ve boyanmis diizenli bir sekilde
¢op kutulari varsa, bu arka kapi, arkasinda yasayan canli bir hayal giicii
ile ilging bir insan oldugunu anlatir. Giizel bir kutu mavi boya aldim;
onlimiizdeki cumartesi, muhtesem bir zaman gecirecegim. Yine arka
kapimi neseli ve ilham verici hale getirecegim.”

Ve boyle devam eder gider. Bir ses tonu, konusmacilarin giiciinii
gostermek icin 6rneklerle doldurulabilir:

(a) alisma ve deneyim ile konu hakkinda konusma hakkina sahip;
(b) Bu konuda kendileri icin heyecanls; ve

(c) Fikirleri ve duygulari dinleyicilere iletmeye istekliyiz.
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Is Gorlismelerinizi Nasil Hazirlarsiniz?

Goriismelerinizi hazirlarken biiytik dl¢iide size yardimci
olacak 8 ilke:

I. Bahsetmek istediginiz ilging¢ seylerin kisa
notlarim alin.

II. Gériismelerinizi yazmayin.

Nicin? Ciinkii eger yaparsaniz, kolay ve konusma dili
yerine yazil dili kullanacaksiniz; ve konusmak i¢in
ayaga kalktiginiz zaman, muhtemelen yazdiklarinizi
hatirlamaya ¢alisacaksiniz. Bu sizi dogal ve etkileyici bir
konusmaya devam ettirebilir.

IIL. Asla, asla, konusmadaki yazili kelimeleri
ezberlemeyin.
Konusmanizi ezberliyorsaniz, bunu unutmak neredeyse
imkansizdir; ve seyircilerden hi¢c kimse memnun
olmayacaktir, ¢ciinkii hi¢ kimse bir konserveden ¢ikan
konusmay1 dinlemek istemez. Unutulsa bile, ezberlenmis
olur. Seyircilerin gozlerinde dagilan bir bakis ve sikintili
sesler ¢ikacaktir. Clinkii bir sey anlatmaya calisan bir
insan gibi gelmeyeceksiniz. Daha uzun bir konusmada,
korktuysaniz, ne soylemek istediginizi unutacaksiniz,
sonradan bazi kisa notlar alin ve bunlari elinizde tutun ve
arada sirada onlara goz atin. Genelde ben béyle yaparim.

IV. Konusmalarimizi canlandirin ve 6rneklerle
doldurun.

Simdiye kadar ki, ilgin¢ bir konusma yapmanin en kolay
yolu, 6rneklerle doldurmaktir. Ne demek istedigimi
gostermek icin simdi okudugunuz kitapcigi ele alalim.
Bu sayfalarin yaklasik yarisi resme ayrilmistir. Birincisi,
Gay Kellogg’'un ¢ocukken yasadigi istirap hakkinda
konusmasinin illiistrasyonu var. Ardindan, konusmacinin
“Nedir, Birsey Varsa, Dinde Yanlis m1?” Seklindeki
illistrasyonu. Sonra, Mussolini'nin Etiyopya’y1 isgali
lizerine konusmaya calisan kadinin 6rnegi. Bunu, dort
liniversite 6grencisinin radyodaki konusma yarismasi
hikayesi izler - ve bu bdyle devam eder. Bir kitap
yazarken ya da bir konusma hazirlarken en biiyiik
problemim fikir edinmek degil, bu fikirleri net, canli ve
unutulmaz kilmak icin illiistrasyonlara ulasmaktir. Eski
Roma filozoflar1 “Exemplum docet” (eskiden 6rnek)
derdi. Ne kadar hakliymislar!

Ornegin, size bir illizyonun degerini gostereyim.

Yillar 6nce, bir kongre {iyesi, hiikiimetimizin gereksiz
brosiirlerle paramizi bosa harcamakla suglayarak firtinali
bir konusma yaptu.

Hiikiimetin “Bullfrog’un Ask Hayat1” na dair bir brostir
basmis oldugunu sdyleyerek neyi kastettigini anlatti.

0 konusmayi yillar énce unuturdum eger o 6zel
illiistrasyon olmasaydi “Bullfrog’un ask hayati olurdu.”
Yillar gectikce milyonlarca baska ger¢ekleri unutabilirim
ama hiikiimetin, “Bullfrog’'un Ask hayat1” gibi brosiirlerle
paramizi bosa harcadigini asla unutmayacagim!”

Eskiden ornek. Ornek, sadece O0gretmekle kalmaz,

ayni zamanda 6gretilen tek sey hakkindadir. Derhal
unuttugum parlak konusmalar1 hatirladim, ¢iinki onlari
hafizamda tutmak i¢in hicbir 6rnek yoktu.
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V. Kullanacagimiz konu hakkinda ¢ok daha fazlasini
O0grenin.

Amerika'nin en se¢kin yazarlarindan biri olan Ida Tarbell,
yillar 6nce Londra’da, McClure dergisinin kurucusu S.S.
McClure’den bir kablo alarak Atlantic Cable’da iki sayfalik
bir makale yazmasini istedi.

Bayan Tarbell, Atlantik Kablosunun Londra ydneticisi ile
roportaj yapti ve bes yliz kelimelik makalesini yazmak i¢in
gerekli tiim bilgileri aldi. Ama o orada durmadi. British
Museum kiitiiphanesine gitti ve Atlantik Kablosu hakkinda
dergi makaleleri ve kitaplari ve Atlantik Kablosunu
doseyen Cyrus West Field'in biyografisini okudu. British
Museum’da sergilenen kablo kesitlerini inceledi ve

daha sonra Londra’nin eteklerinde bir fabrikay1 ziyaret
etti ve kablolarin tiretildigini gordii. “Sonunda Atlantik
Kablosundaki bu iki sayfalik yaziy1 yazdigimda,” dedi
Bayan Tarbell, bana hikayeyi anlattig1 gibi, “Bu konuda
kiiciik bir kitap yazmam icin yeterli malzemeye sahibim.
Ama sahip oldugum ve kullanmadigim ¢ok miktarda
malzeme, yazdiklarimi giiven, agiklik ve ilgi ile yazmami
sagladi. Bana ekstra gii¢ verdi. “

Ida Tarbell, yillarca tecriibe kazanarak, Atlantik Kablosunu
bes yiiz kelimeden fazla yazma hakkini kazanmasi
gerektigini 6grenmisti. Ayni prensip konusmaya da
dahildir. Kendinizi konuyla ilgili bir otorite yapin. Ekstra
giic olarak bilinen bu paha bicilmez varlig1 gelistirin.

VI. Arkadaslarinizla konusarak konusmayi
prova edin.

Will Rogers, linlii Pazar gecesi radyo miizakerelerini, hafta
boyunca tanisti1 zirvede konusmaci olarak deneyerek
hazirladi. Ornegin, altin standartlarda konusmak istediyse,
hafta boyunca bu konu hakkinda sohbet edecekti. Daha
sonra, konusmada hangi sakalarin gectigini kesfetti, bu

da insanlarin ilgisini uyandirdi. Bu, bir konusmay1 prova
etmek icin bir ayna dniinde jestlerle denemekten daha iyi
bir yoldur.

VII.Anlatiminiz hakkinda endiselenmek yerine, onu
iyilestirmenin yollarini bulun.

Bir konusmanin teslim edilmesi konusunda ¢ok zararl;,
yaniltici sagmaliklar yazilmistir. Gergek su ki, bir izleyici
ile yliz yiize geldiginizde, ses, nefes, jest, durus, vurgu
hakkinda herseyi unutmalisiniz.

Soylediklerinizin disinda herseyi unutun. Hamlet'in
annesinin dedigi gibi, dinleyicilerin istedigi sey “daha
az sanatla daha fazla meseledir”. Bir fareyi yakalamaya
calisirken bir kedi ne yapar. Etrafa bakip soyle demez:
“Kuyrugumun nasil goriindiiglinii merak ediyorum ve
merak ediyorum, dogru duruyor muyum ve yiiz ifadem
nasil?” Oh, hayir. Bu kedi, aksam yemeginin yanlis
durmasina ya da denediginde yanlis gériinmesine neden
oldu - ve seyircinize ne kadar hayati bir ilginiz varsa
ve ne disiindiigiiniizii kendiniz unutursaniz da bunu
yapmamalisiniz.

Bir izleyici, miizik ya da resim yapma konusunda
uzmanlasmak icin yillarca siiren teknik egitim gerektiren
bir sey olmadan once fikirlerinizi ve emosyonlarinizi
ifade etmeyi hayal etmeyin. Kizgin oldugunda herkes evde
yere serdi ve yere diislirdiiyse, ayaga kalkip miikemmel
bir konusma yaptiysaniz hareketleriniz, durusunuz,

yiz ifadeniz mitkemmel olurdu ¢iinkii onlar ger¢ek
Ofkenin ifadeleri olurdu. Ve unutmayin ki, duygularinizi
ifade etmeyi 6grenmek zorunda degilsiniz. Alt1 aylikken
duygularinizi miikemmel bir sekilde ifade edebilirsiniz.
Annenize sorun.

Bir grup ¢ocugu oyunda izleyin. En giizel ifade! Miikemmel
vurgu, jestler, durus, iletisim! isa séyle dedi: “Kiigiik bir
cocuk olsaniz da, cennetin kralligina giremezsiniz.” Evet,
ve dogal olarak, kendiliginden ve oyundaki kii¢lik ¢ocuklar
kadar 6zgiir olmadikea, iyi bir ifade sergileyemezsiniz.
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VIII. Baskalarini taklit etmeyin; kendiniz olun.

Ilk olarak Amerikan Dramatik Sanatlar Akademisinde
okumak i¢cin New York’a geldim. Bir oyuncu olmay1
cok isterdim.

Parlak bir fikir, basarinin kisayolu oldugunu
diistindiigiim sey vardi. Miikkemmelligi elde etmek
icin yaptigim kampanyam o kadar basit, o kadar
kusursuzdu ki, binlerce hirsli insanin bunu neden
kesfetmedigini anlayamadim. $Syle oldu: O giiniin
tinlii oyuncularini (John Drew, E. H. Sothern, Walter
Hampden ve Otis Skinner) incelerdim. Sonra,

her birinin en iyi noktalarini taklit edip, hepsinin
parlayan, muzaffer bir kombinasyonuna girerim. Ne
kadar aptalca! Ne kadar trajik! Hayatimin yillarini,
diger insanlar taklit etmem gerekmeden énce
kalin Missouri kafatasimda kendim olmak zorunda
kaldim, ve bagka biri olamayacagimi anladim.

Ne demek istedigimi gostermek i¢in: Birkac y1l dnce,
simdiye kadar yazilmis olan isadamlari i¢in en iyi kitabi
yazmaya basladim. Daha 6nce oyunculuk yapmakla ilgili
olan bu kitab1 yazmakla ilgili ayni1 aptalca diistinceye
sahibim: Bir¢ok baska yazarin fikirlerini 6diing alip
hepsini bir kitap haline getirecektim - herseye sahip olan
bir kitap. Bu ylizden kamuya a¢ik konusmalarla ilgili
kitap puanlar1 aldim ve fikirlerini yaziya dahil ederek bir
y1l harcadim. Ama nihayet bir kez daha aptali oynadigimi
fark ettim.

Yazmis oldugum diger insanlarin fikirlerinden olusan bu
hoppgepton, o kadar sentetikti ki, calisan insanlar hi¢
bir zaman yanilmazdi. Bu yiizden bir yillik ¢alismay1 ¢6p
sepetine firlattim ve herseye yeniden basladim. Bu sefer
kendime soyle dedim: “Tiim hatalari ve sinirlamalari
olan Dale Carnegie olmalisin. Muhtemelen bagska biri
olamazsiniz. "Yani, diger insanlarin bir kombinasyonu
olmaya ¢alismayi biraktim, ve kKollarimi topladim ve

ilk etapta yapmam gerekeni yaptim: Kendi konugmami
isteyen herkese acik bir ders kitab1 yazdim. deneyimler,
gozlemler ve inanglar.

Neden aptalca zaman kaybiyla kar etmiyorsun?
Baskalarini taklit etmeye calismayin.
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