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Czes¢ Pierwsza:
Wystepowanie Publiczne
Szybki I Prosty Sposob

By¢ moze powtarzasz sobie: ,Czy faktycznie jest szybki i prosty
spos6b na nauczenie sie wystepowania przed publicznoscia - czy
tez jest to tylko intrygujacy tytut zawierajacy obietnice na wyrost?”

Nie, nie przesadzam. Naprawde zdradze Ci wazna tajemnice

- tajemnice, ktéra natychmiast utatwi Ci przemawianie przed
publicznoscia. Jak ten sekret odkrytem? W jakiej$ ksigzce? Nie. Na
jakims$ kursie wystepowania publicznego? Nie. Tam nawet o tym
nie wspominano. Musiatem sam do tego dojs¢ - stopniowo, powoli,
z wysitkiem.

Gdyby wtedy, kiedy studiowatem, kto$ podzielit sie ze mna

ta recepta na skuteczne wystepowanie publiczne i skuteczne
pisanie, oszczedzitbym sobie wielu zmarnowanych lat ciezkiej
pracy. Pisatem kiedys, na przyktad, ksigzke o Lincolnie; podczas
pisania wyrzucitem do kosza owoc przynajmniej catorocznego
trudu, ktérego mégtbym sobie oszczedzi¢, gdybym znat te wielkie
tajemnice, ktérymi zamierzam sie z Toba podzielic.

To samo stato sie, gdy poswiecitem dwa lata na prébe napisania

powiesci.

Zdarzyto sie to po raz kolejny, gdy pisatem ksiazke o wystepowaniu
publicznym - zmarnowatem kolejny rok, poniewaz nie wiedziatem,
jak pisa¢ i przemawia¢ w sposdb efektywny.
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Jesli To Mozliwe, Poswie¢
Cale Lata Na Przygotowanie

Jakie sa wiec te bezcenne sekrety, ktérymi Ci tu
wymachuje przed oczami? Recepta jest prosta:

mow o czyms$, o czym masz prawo méwié, bo temat
dtugo studiowates$ albo masz w danej kwestii duze
doswiadczenie. Méw o czyms, na czym sie znasz i wiesz,
ze na tym sie¢ znasz. Na przygotowanie wystapienia

nie przeznaczaj dziesieciu minut czy dziesieciu godzin:
przeznacz na to dziesie¢ tygodni czy tez dziesie¢
miesiecy. A jeszcze lepiej, przeznacz na to dziesie¢ lat.

Moéw o czyms, co wzbudzito Twoje zainteresowanie.
Moéw o czyms, o czym bardzo chcesz opowiedzie¢ swoim
stuchaczom.

Zeby pokaza¢, co mam na mysli, postuze sie przyktadem
Gay Kellogg, gospodyni domowej z Roselle w stanie
New Jersey. Gay Kellogg nigdy w zyciu nie wystepowata
publicznie przed zapisaniem sie na jeden z naszych
kursow w Nowym Jorku. Byta przerazona. Bata sie,

ze wystepowanie publiczne moze okazac sie tajemna
sztuka wykraczajaca daleko poza jej mozliwosci.
Jednak podczas czwartych zaje¢ wygtosita bez Zadnego
przygotowania wystgpienie, ktére urzekto publicznos$¢.
Poprositem jg, by powiedziata co$ na temat: ,,Czego
najbardziej zatuje w zyciu”. Wystapienie Gay Kellogg
byto bardzo poruszajace. Stuchacze z trudem
powstrzymywali tzy. Wiem to, bo sam miatem oczy
petne tez. Gay mowita tak:

,Najbardziej zatuje, ze nigdy w zyciu nie zaznatam
matczynej mitosci. Moja matka zmarta, gdy miatam
zaledwie roczek. Wychowywaty mnie rézne ciotki i inne
krewne, ktore tak byty pochtoniete swoimi wlasnymi
dzieémi, Ze nie miaty dla mnie czasu. Nigdy z Zadna

z nich nie mieszkatam zbyt dtugo. Zawsze martwity

sie, jak przyjezdzatam, i cieszyty sie, gdy sie mnie
pozbywaty.

Nigdy sie mng nie interesowaty czy tez obdarzaty
mnie uczuciem. Wiedziatam, ze bytam niechciana.
Czutam to nawet jako mate dziecko. Czesto zasypiatam
w nocy, ptaczac z powodu samotnosci. Najwiekszym
moim pragnieniem byto, zeby ktos powiedziat, ze chce
zobaczy¢ moj dzienniczek ucznia. Ale nikt nigdy tego
nie zrobil. Nikogo to nie obchodzito. Wszystko, czego
taknetam jako dziecko, to byta mitos¢ - i nikt nigdy mi
jej nie dat”.

Czy Gay Kellogg poswiecita dziesie¢ lat na
przygotowanie tego wystapienia? Nie. PoSwiecita

na to dwadzie$cia lat. Przygotowywata sie do tego
wystapienia, gdy jako dziecko ptakata tak dtugo,

az wreszcie usneta. Przygotowywata sie do tego
wystapienia, gdy czuta b6l w sercu, bo nikt nie chciat
zobaczy¢ jej dzienniczka ucznia. Nic wiec dziwnego,
ze potrafita na ten temat moéwic. Nie mogta wymazac
z pamieci tych wspomnien z dziecinstwa. Gay Kellogg
odkryta w gtebi siebie sktad tragicznych wspomnien i
uczu¢. Nie musiata niczego koloryzowac. Nie musiata
pracowac nad tym wystapieniem. Musiata jedynie
pozwoli¢, by ttumione uczucia i wspomnienia wyptynety
na powierzchnie jak ropa z szybu naftowego.

Jezus powiedziat: ,Moje jarzmo jest stodkie a brzemie
lekkie”. I takie tez jest jarzmo i brzemie dobrego méwcy.
Nieefektywne wystgpienia to zwykle wystapienia
napisane i wykute na pamie¢, wystgpienia sztuczne,

nad ktérymi moéwca sie napocit. Dobre wystgpienia

to takie wystapienia, ktore zbierajag sie w Tobie jak
fontanna. Wielu ludzi przemawia tak, jak ja ptywam.
Mecze sie, walcze z woda i ptyne dziesie¢ razy wolniej
od ekspertéw. Zli méwecy, tak jak zli ptywacy, spinaja sie
w sobie, usztywniajq sie i przegrywaja sami ze soba.
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Podejdz Z Entuzjazmem Do Tematu

Nawet osoba o przecietnych zdolnos$ciach oratorskich moze wygtosi¢ wspaniate przemoéwienie, jesli
bedzie méwic o czyms, co jg gteboko porusza. Widziatem uderzajacy przyktad tego wiele lat temu, gdy
prowadzitem kursy dla Brooklynskiej Izby Handlowej. Byt to przyktad, ktéry zapamietam na cate Zycie.
Byto tak: MieliSmy zajecia poswiecone wystgpieniom improwizowanym. Gdy juz wszyscy zebrali sie w
klasie, poprositem ich o wystapienie na temat ,Co jest nie tak z religig?”.

Jeden z uczestnikow (cztowiek, ktory nigdy nie ukonczyt szkoty Sredniej) zrobit cos, czego nigdy nie
doswiadczytem w przypadku innych méwcow przez te wszystkie lata szkolen z zakresu wystapien
publicznych, ktére prowadzitem. Jego przemoéwienie byto tak poruszajgce, ze kiedy skonczyt, wszyscy na
sali wstali, by, nic nie méwigc, wyrazi¢ w ten sposéb swoje uznanie.

Cztowiek ten opowiadat o najwiekszej tragedii swojego zycia: Smierci matki. Byt tak zatamany, tak
zrozpaczony, ze nie chciat dtuzej zy¢. Mowit, ze gdy wychodzit na dwor, nawet w stoneczny dzien,
wydawato mu sie, Ze chodzi we mgle. Chcial umrze¢. W desperacji poszedt do najblizszego ko$ciota,
ukleknat, ptakatl, odmawiat r6zaniec i poczut wielki spokoéj - boski spokdj rezygnacji: ,Nie moja, lecz Twoja
wola niech sie stanie”.

Gdy skonczyt swoje wystapienie, powiedziat, gtosem cztowieka, ktéry doznat objawienia: ,Z religia jest
wszystko w porzadku! Z Boza mitoscig jest wszystko w porzadku”.

Te emocje sprawity, Ze nigdy nie zapomne tego wystgpienia. Kiedy pogratulowatem méwcy
wzruszajacego wystapienia, odpowiedziat: , Tak, i wygtositem je bez Zadnego przygotowania”.

Przygotowania? Jesli on nie przygotowat tego wystapienia, to nie wiem, czym s3 przygotowania.
Oczywi$cie chodzito mu o to, Ze nie byt uprzedzony, ze bedzie musiat wygtosi¢ przeméwienie na ten
temat. Ciesze sie, ze tak byto, bo gdyby byt uprzedzony, jego wystapienie mogtoby by¢ mniej efektywne.
By¢ moze wysilatby sie i staratby sie przygotowac wielkie przemoéwienie, ktére zabrzmiatoby sztucznie.
Zamiast tego zrobit co$, co wiele lat p6zZniej zrobita Gay Kellogg - wstat, otworzyt swoje serce i po prostu
moéwil, jakby byta to normalna rozmowa.

Prawda jest taka, Ze przygotowywat sie do tego wystapienia, kiedy kleczat wtedy w koSciele, ptakat
i odmawiat rézaniec. Zycie, odczuwanie, my$lenie, zmaganie sie z ,gradem zajadtych strzat losu” - to
najlepsze przygotowanie do przemawiania czy pisania, ktére kiedykolwiek wymys$lono.
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Tematow Do Wystgpien
Szukaj W Sobie

Czy poczatkujacy wiedza, Zze powinni w sobie szukac
tematéw do wystapien? Czy wiedzg? Nawet nigdy o tym
nie styszeli! Bardziej prawdopodobne jest, Ze tematdw
beda szuka¢ w gazecie. Pamietam, jak w metrze
spotkatem jedng z uczestniczek kursu - ktéra byta
zniechecona, bo robita bardzo mate postepy. Spytatem,
0 czym mowita w zesztym tygodniu. Dowiedziatem

sie, ze méwita o tym, czy Mussolini powinien dokona¢
inwazji na Etiopie. Informacje zaczerpneta z artykutu
opublikowanego w tygodniku Time. Artykut przeczytata
dwukrotnie. Spytatem, czy temat jg interesuje, a

ona odpowiedziata: ,Nie”. Nastepnie zapytatem,
dlaczego wygtosita przeméwienie na ten temat. ,C6z,”
odpowiedziata. ,Musiatam o czym$ opowiedzieé, wiec
wybratam to”.

Pomysl: kobieta, ktdra wybrala etiopska wojne
Mussoliniego, przyznata, Ze niewiele wiedziata na ten
temat i Ze w ogéle sie nim nie interesowata. Nie wybrata
do wystapienia tematu, o ktérym miata prawo méwic.

Po rozmowie z nig powiedziatem: ,Wystuchatbym Cie
z szacunkiem i zainteresowaniem, gdyby$ méwita o
czyms, czego sama do$wiadczytas i na czym sie znasz,
ale ani ja, ani nikt inny nie bedzie zainteresowany
tematem, ktorym Ty sama nie jeste$ zainteresowana,
takim jak inwazja Mussoliniego na Etiopie. Nie znasz
sie na tym na tyle, zeby zastuzy¢ na nasza uwage czy
szacunek”.

Mow Z Serca —
Nie Z Ksiazki

Wielu uczestnikéw kurséw wystepowania publicznego
podobnych jest do tej kobiety. Czerpia tematy z ksigzek
lub czasopism zamiast z wtasnej wiedzy czy przekonan.
Kilka lat temu bytem jednym z sedziéw podczas
konkursu wystepowania publicznego studentéw w
stacji NBC. Sedziowie nie widzieli méwcéw. Stuchalismy
ich w Studiu 8G w Radio City. Bardzo bym chciat,

zeby kazdy uczgcy sie i kazdy nauczyciel wystgpien
publicznych moégt zobaczy¢, co dziato sie w tym studiu.
Pierwszy mowca mowit na temat ,,Demokracji na
rozdrozu”. Nastepny o tym ,Jak nie dopusci¢ do wojny”.
Przykro byto stucha¢, bo méwcy Ci po prostu powtarzali
starannie prze¢wiczone i wyuczone stowa. Tak wiec ani
go$¢ w studio, ani sedziowie nie zwracali na nich zbyt
wielkiej uwagi. Jednym z sedziéw byt Willem Hendrik
Van Loon. Kiedy zaczat rysowac karykature jednego z
uczestnikéw, wszyscy wstali i zaczeli mu sie przygladag,
ignorujgc amatorskie ,oracje”, te wyuczone na pamiec
stowa, ktore styszeliSmy w gtosnikach.

Jednak kolejny méwca od razu przykut nasza uwage.
Byt to student ostatniego roku w Yale, ktéry moéwit o
mankamentach szk6t wyzszych. Miat prawo méwi¢ na
ten temat. Stuchali$my go z szacunkiem. Ale méwca,
ktéry zdobyt pierwsza nagrode, zaczat mniej wiecej tak:

»+Wtasnie wracam ze szpitala, gdzie moj

przyjaciel walczy ze $miercig z powodu wypadku
samochodowego. Wiekszos$¢ wypadkow drogowych
powodujg mtodzi ludzie. Sam jestem przedstawicielem
mtodego pokolenia i chciatbym porozmawiaé z
panstwem na temat przyczyn tych wypadkow”.

W studiu zapadta cisza podczas jego wystapienia. Méwit
o rzeczywistosci, nie starajac sie wygtaszac ,mowy”.
Moéwit o czyms, o czym miat prawo mowié. Méwit,
dzielac sie czyms, co byto w nim.
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Bardzo Pragnij
Cos Przekazac

Ostrzegam jednak, ze samo prawo do méwienia na

jaki$ temat nie wystarczy do wygtoszenia wspaniatego
wystapienia. Nalezy dodac¢ kolejny element - element,
ktéry jest niezwykle wazny w wystgpieniach. Méwiac
krétko: oprocz zdobycia sobie prawa do wypowiadania
sie na jaki$ temat musimy mie¢ gtebokie i niewzruszone
pragnienie przedstawienia naszych przekonan i
przekazania naszych uczuc stuchaczom.

Zeby to zilustrowaé: zatézmy, Ze poproszono by mnie

o wypowiedZ na temat uprawy kukurydzy i hodowli
trzody chlewnej. Spedzitem dwadzie$cia lat na farmie,
gdzie uprawiano kukurydze i hodowano $§winie, wiec z
pewnoscig zdobytem sobie prawo do wypowiadania sie
na ten temat. Ale nie mam jakie$ wielkiej checi, by o tym
mowié. Zatézmy, Zze poproszono by mnie o wypowiedzZ na
temat mankamentéw edukacji, ktérych doswiadczytem

w college'u. Raczej nie poniose porazki, méwigc na ten
temat, bo spetniam trzy podstawowe wymagania dobrego
moéwecy. Po pierwsze, méwitbym o czyms, o czym miatbym
prawo mowic. Po drugie, mam zdecydowane przekonania
i uczucia, ktére bardzo pragne przekazac publicznosci.

Po trzecie, miatbym jasne i przekonujace przyktady z
wtlasnego do$wiadczenia.

Gdy Gay Kellogg moéwita o tym, czego najbardziej zatuje
w zyciu - Ze nigdy nie zaznala matczynej mitosci - nie
tylko miata prawo o tym moéwi¢, bo zdobyta je sobie przez
swoje cierpienia, ale r6wniez miata gtebokie pragnienie
podzielenia sie z nami swoimi odczuciami. Tak samo byto
w przypadku uczestnika kursu w Brooklynskiej Izbie
Handlowej, ktéry moéwit o $mierci marki - ,Nie moja, ale
Twoja wola niech sie stanie”.

Bieg historii czesto zmieniali ludzie, ktérzy mieli
pragnienie i zdolno$¢ przekazywania swoich przekonan i
emocji stuchaczom.

Gdyby John Wesley nie miat takiego pragnienia i takiej
zdolnosci, nigdy nie zatozytby ruchu religijnego, ktéry
rozprzestrzenit sie na caty $wiat. Gdyby Piotr Pustelnik
nie miat takiego pragnienia i takiej zdolnosci, nigdy

by nie poruszyt wyobraZni $wiata i nie pograzytby
Europy w daremnych i krwawych krucjatach o
panowanie nad Ziemia Swieta. Gdyby Hitler nie miat tej
wrodzonej zdolno$ci przekazywania swojej nienawisci i
rozgoryczenia stuchaczom, nigdy nie przejatby wtadzy w
Niemczech i nie pograzytby Swiata w wojnie.

Mow O Swoich
Doswiadczeniach

Jestes$ obecnie gotowy do wygtoszenia przynajmniej
kilkunastu wystgpien - wystgpien, ktorych nikt inny na
tym $wiecie nie mdgtby wygtosi¢, bo nikt innych nie miat
doktadnie takich samych doswiadczen jak Ty. Jakie to sg
tematy? Nie wiem. Ale Ty wiesz. Przez kilka tygodni no$
wiec przy sobie kartke papieru i zapisuj przychodzace

ci do gtowy wszelkie tematy, na ktére mégtbys sie
wypowiedzie¢ dzieki swoim do$wiadczeniom - tematy
takie jak: ,Czego najbardziej zatuje w zyciu”, ,Moja
najwieksza ambicjq jest...” i ,,Dlaczego lubitem szkote / nie
lubitem jej”. Zréb to, a bedziesz zaskoczony, jak szybko
lista tematéw bedzie sie wydtuzac.

Dobra wiadomos¢: to, jak bedziesz sie rozwijat jako
mowca, bedzie zalezato o wiele bardziej od wyboru
wilasciwych tematéw do wystgpien niz od wrodzonych
zdolno$ci krasoméwczych. Mozesz czu¢ sie swobodnie i
wygtlosi¢ Swietne wystapienie bez przygotowania, jesli
tylko zrobisz to, co zrobita Gay Kellogg: bedziesz méwi¢
o doswiadczeniu, ktére miato na Ciebie duzy wptyw,
doswiadczeniu, o ktéorym rozmyslasz od 20 lat. Ale nigdy
nie bedziesz sie czu¢ w petni swobodnie, jesli bedziesz
proébowac wypowiadac sie na temat ,, Inwazji Mussoliniego
na Etiopie” czy tez ,Demokracji na rozdrozu”.
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Moéw O Tym,
Czego Sie Nauczytes

Méwienie o wtasnych doswiadczeniach jest oczywiscie
najszybszym sposobem na to, by nabra¢ odwagi

i pewnosci siebie. Ale gdy juz zdobedziesz troche
doswiadczenia, zechcesz méwic o innych tematach.
Jakie to sg tematy? Gdzie mozesz je znalez¢? Wszedzie.
Kiedy$ poprositem grupe menedzeréw z New York
Telephony Company o zanotowanie wszelkich
pomystéw na wystgpienie publiczne, ktore przyjda im
do gtowy w ciggu tygodnia. To byto w listopadzie. Jedna
osoba zauwazyta czerwony napis Dzien Dziekczynienia
w kalendarzu i méwita o rzeczach, za ktére mozemy
by¢ wdzieczni. Kto$ inny zauwazyt na ulicy gotebie. To
podsuneto mu pewien pomyst. Nigdy nie zapomne jego
wystapienia o gotebiach. Ale zwyciezca tego dnia byt
uczestnik kursu, ktéry zobaczyt pluskwe na kotnierzu
pewnego mezczyzny w metrze. Ten uczestnik wygtosit
przemodwienie, ktére wcigz pamietam, cho¢ mineto juz
20 lat.

Nos Ze Soba
Notatnik

Dlaczego nie mégitbys nasladowaé Woltera? Wolter,
jeden z najpotezniejszych pisarzy osiemnastego wieku,
nosit w kieszeni notatnik, w ktérym notowat swoje
przelotne mysli i pomysty. No$ wiec ze sobg notatnik.
I, na przyktad, gdy zdenerwuje Cie nieuprzejmy
urzednik, zanotuj stowo ,nieuprzejmos¢” w swoim
notatniku. Nastepnie sprébuj przypomniec¢ sobie
dwa-trzy inne uderzajace przyktady nieuprzejmosci.
Wybierz najlepszy i powiedz nam, co powinni$my z tym
zrobi¢. Gotowe! Dwuminutowe wystgpienie na temat
nieuprzejmosci.

Jak tylko zaczniesz szuka¢ tematéw do wystgpien,
znajdziesz je wszedzie: w domu, w biurze, na ulicy.

Zaspiewaj
Cos Prostego

Nie prébuj méwic o jakim$ problemie, ktéry zajmuje
caty swiat, takim jak ,Bomba atomowa”. Wybierz co$
prostego - w zasadzie cokolwiek, pod warunkiem, Ze
ten pomyst bedzie chodzit za Toba, a nie Ty za nim.
Niedawno styszatem, jak uczestniczka tego kursu,
Mary A. Leer, z Chicago, méwita o , Tylnych drzwiach”.
By¢ moze jej wystapienie wyda Ci sie nudne, gdy je
przeczytasz, ale gdybys mogt go wystuchag, tak jak

ja, bardzo by Ci sie spodobato, poniewaz Mary wrecz
kipiata entuzjazmem, méwigc o tylnych drzwiach

w swoim domu. Nigdy wczesniej nie styszatem, by
kto$ méwit z wiekszym entuzjazmem o malowaniu
tylnych drzwi! Chodzi mi tutaj o rzecz nastepujaca:
prawie kazdy temat bedzie dobry na wystapienie, pod
warunkiem, ze masz prawo o nim méwi¢, poniewaz
masz wiedze na ten temat lub do$wiadczenie, temat Cie
fascynuje i bardzo chcesz nam o nim opowiedzie¢.



dalecarnegie.com

To Jest Wilasnie To Stawne
Wystapienie O Tylnych Drzwiach!

,Cztery lata temu, gdy wprowadzitam sie do mojego obecnego mieszkania,
tylne drzwi byly pomalowane na szaroburo. Wygladato to okropnie. Za
kazdym razem, gdy otwieratam te drzwi, czutam sie zdotowana. Dlatego
kupitam puszke pieknej niebieskiej farby i pomalowatam nig zewnetrzna
powierzchnie tylnych drzwi, o$cieznice i drzwi zewnetrzne. Ta farba miata
najcudowniejszy odcien btekitu, jaki kiedykolwiek widziatam; za kazdym
razem, gdy otwieratam tylne drzwi po malowaniu, wydawato mi sie, ze
spogladam na kawatek nieba.

Nigdy w zyciu nie bytam bardziej w$ciekta niz wtedy, gdy niedawno
wrécitam wieczorem do domu i zobaczytam, Ze malarz, ktéry malowat caty
budynek, otworzyt sita moje drzwi zewnetrzne i pomalowat moje piekne
btekitne drzwi na ohydny odcien szaros$ci. Z checig bym wtedy udusita tego
malarza.

0 ludziach mozna wiecej sie dowiedzie¢, patrzac na ich tylne drzwi,

niz patrzac na drzwi frontowe. Drzwi frontowe czesto sie upieksza, by
zrobi¢ na ludziach wrazenie. Ale to wtasnie tylne drzwi duzo nam moéwia.
Niechlujne tylne drzwi zdradzaja niechlujnego gospodarza. Ale tylne drzwi
pomalowane na jakis wesoty kolor, obstawione donicami z kwitnagcymi
kwiatami, pomalowanymi i porzadnie ustawionymi kubtami na Smieci
mdwig nam, ze w domu tym mieszka ciekawa osoba o duzej wyobraZni.
Znowu kupitam puszke pieknej niebieskiej farby; w najblizsza sobote
zamierzam sie wspaniale bawi¢ przy malowaniu. Znowu sprawie, ze moje
tylne drzwi beda wesote i inspirujace”.

I tak to bylo. Cale tomy mozna by napisag,
podajac przyklady wspanialych méwcow, ktorzy:

(a) zdobyli sobie prawo do wypowiadania sie na dany
temat, bo mieli duzg wiedze i doswiadczenie.

(b) sa entuzjastycznie nastawieni do tematu i

(c) bardzo chcg przedstawié¢ stuchaczom swoje pomysty
i odczucia.
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Jak Przygotowywac | Wyglasza¢ Wystapienia

Oto osiem zasad, ktore bardzo ci pomogg w
przygotowywaniu wystapien:

I. Zréb kroétkie notatki na temat interesujacych
aspektow, o ktorych chcesz wspomniec.

II. Nie przygotowuj swojego wystapienia w catosci
na pi$mie.

Dlaczego? Bo jesli je napiszesz, bedziesz postugiwaé

sie jezykiem pisanym zamiast tatwym jezykiem
mowionym; a kiedy wstaniesz, by wygtosi¢ wystgpienie,
prawdopodobnie bedziesz usitowac przypomniec sobie,
co napisate$. Przez to Twoje wystapienie nie bedzie
naturalne i btyskotliwe.

III. Nigdy, przenigdy nie ucz sie wystapienia na
pamie¢ stowo w stowo.

Jesli nauczysz sie wystapienia na pamie¢, prawie na
pewno je zapomnisz; publiczno$¢ prawdopodobnie
bedzie zreszta zadowolona, bo nikt nie lubi stucha¢
takich gotowcdw. Nawet jesli nie zapomnisz tekstu i tak
bedzie stychat, ze sie go nauczytes na pamiec. Bedzie

to wida¢ w twoich oczach i stycha¢ w twoim glosie. Nie
bedziesz brzmiat jak istota ludzka, ktéra stara sie co$
nam powiedziec.

Jesli wystapienie ma by¢ dtuzsze i boisz sie, ze
zapomnisz, co chcesz powiedzie¢, zréb krétkie notatki i
trzymaj je w rece, spogladajac na nie od czasu do czasu.
Ja tak zwykle robie.

IV. Zilustruj swoja wypowiedz przyktadami.

Zdecydowanie najtatwiejszym sposobem na
wygloszenie interesujgcego wystapienia jest
wypetnienie go przyktadami. By pokaza¢, co mam na
mysli, wezmy te broszure, ktéra wtasnie czytasz. Mniej
wiecej potowe zajmujg w niej strony z przyktadami.
Najpierw mamy przyktad Gay Kellogg moéwiacej o
swoim cierpieniu z czaséw dziecinstwa.

Potem cztowieka, ktéry mowit na temat,,Co jest nie tak
z religia?”. Nastepnie przyktad kobiety, ktéra prébowata

wygtosi¢ przemdéwienie na temat inwazji Mussoliniego
na Etiopie. Po tym mamy historie czterech studentéw
bioracych udziat w konkursie krasoméwczym w

radiu - i tak dalej. Gdy pisze ksiazke lub przygotowuje
przemowienie, moim najwiekszym problemem nie
jest znalezienie pomystow czy idei, ale ilustrujacych je
przyktadéw, ktére sprawig, ze bedg one jasne, zywe i
niezapomniane. Starozytni filozofowie rzymscy mowili
,Exemlum docet” (przyktad uczy). I mieli racje!

Postaram sie pokaza¢ Ci warto$¢ przyktadu. Wiele lat
temu pewien kongresman wygtosit bardzo gniewne
przemowienie, oskarzajgc rzad o marnowanie pieniedzy
na drukowanie bezuzytecznych broszur. Zilustrowat
swoja wypowiedz stwierdzeniem, ze rzad wydrukowat
broszure po$wiecona ,Zyciu erotycznemu zab”. Juz
dawno bym to wystapienie zapomniat, gdyby nie ten
jeden przyktad ,Zycia erotycznego zab”. By¢ moze
zapomne milion innych faktéw wraz z uptywem czasu,
ale nigdy nie zapomne tego zarzutu, Ze rzad marnuje
nasze pienigdze, drukujgc i rozdajgc broszury takie jak
ta 0, Zyciu erotycznym zab”.

Exemplum docet. Przyktad nie tylko uczy, ale jest by¢
moze jedyna rzeczg, ktéra uczy. Styszatem wspaniate
wystapienia, ktére szybko zapominatem, poniewaz nie
byto w nich zapadajacych w pamie¢ przyktadow.

V. Miej wiecej informacji na dany temat niZ mozna
wykorzysta¢ w czasie prezentacji.

Ida Tarbell, jedna z najwybitniejszych amerykanskich
pisarek, powiedziata mi wiele lat temu, Zze bedac

w Londynie otrzymata telegram od S.S. McClure’a,
zatozyciela McClure’s Magazine z prosba o napisanie
dwustronicowego artykutu o Kablu Atlantyckim.

Pani Tarbell przeprowadzita wywiad z londynskim
operatorem Kabla i zebrata wszystkie informacje
potrzebne do napisania artykutu na pieéset stéw. Ale na
tym nie poprzestata.

Poszta do biblioteki British Museum i przeczytata
artykuty i ksigzki na temat Kabla oraz biografie Cyrusa
Westa Fielda, cztowieka, ktory potozyt pierwszy kabel
przez Atlantyk.
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Analizowata mapy przedstawiajace utozenie kabli

a nastepnie odwiedzita fabryke na przedmiesciach
Londynu, gdzie zobaczyta, jak kable sg produkowane.
,Kiedy wreszcie napisatam te dwie strony maszynopisu
na temat Kabla Atlantyckiego,” powiedziata p. Tarbell,
gdy opowiadata mi te historie, ,miatam tyle materiatu,
Ze mogtabym napisa¢ na ten temat mata ksigzke. Ale ta
ilo$¢ materiatu, ktérego nie wykorzystatam, sprawita,
Ze pisalam z pewnoscig, jasnoscig i zainteresowaniem.
Miatam dzieki temu zapas mocy”.

Wieloletnie do$wiadczenie nauczyto j3, Ze musi sobie
zdoby¢ prawo do napisania ponad pieciuset stéw na
temat Kabla Atlantyckiego. Ta sama zasada obowigzuje
w przemawianiu. Musisz by¢ w pewnym sensie
autorytetem w temacie, o ktérym bedziesz mowit.
Musisz mie¢ ten bezcenny atut, jakim jest zapas mocy.

VI. Przygotowuj sie do prezentacji, rozmawiajac z
przyjacioimi.

Will Rogers przygotowywat swoje stynne wystgpienia
radiowe nadawane w sobotnie wieczory, ¢wiczac je w
formie rozmow z ludZmi, z ktérymi sie spotykat w ciggu
tygodnia. Jesli, na przyktad, chciat méwié o parytecie
ztota, dowcipkowat na ten temat w réznych rozmowach
w ciggu tygodnia. W ten sposéb odkrywat, ktore z jego
zartéw byty dobrze przyjmowane, ktdre z jego uwag
budzity zainteresowanie stuchaczy. Jest to o wiele
lepszy sposéb na ¢wiczenie przemowienia niz ¢wiczenie
gestykulacji przed lustrem.

VII. Zamiast martwic¢ sie o sposéb, w jaki wygtaszasz
przemoéwienie, pomysl, jak mozna by go
poprawic.

Wiele szkodliwych, wprowadzajacych w btad
niedorzecznos$ci napisano juz o sposobach wygtaszania
przemoéwienia. Prawda jest taka, ze kiedy stoisz

przed publicznoscig, powiniene$ zapomnie¢ o glosie,
oddychaniu, gestach, postawie, emfazie. Zapomnij o
wszystkim oprocz tego, o czym masz méwic. Stuchacze
chca, jak powiedziata matka Hamleta, ,wiecej tresci,
mniej subtelnos$ci”. Zroéb to, co robi kot, gdy chce
upolowac¢ mysz. Nie rozglada sie wokdét, méwiac:
,Ciekawe, jak wyglada mdj ogon, i ciekawe, czy stoje
prosto, i jaki mam wyraz twarzy?”. O nie.

Kot tak chce upolowa¢ mysz na kolacje, ze nawet, gdyby
chciat, to nie potrafitby stac Zle czy zle wygladac¢. Tak
samo jest w twoim przypadku - jesli jestes$ bardzo
zainteresowany swojg publicznos$cig i tym, co méwisz,
to zapominasz o sobie.

Nie mysl, ze wyrazanie swoich pomystéw i emocji
przed publicznoscig wymaga lat wielu lat nauki, tak

jak to jest w przypadku muzyki czy malarstwa. Kazdy
potrafi wygtosi¢ w domu wspaniate przemdwienie,
jesli jest wiciekty. Na przyktad, gdyby ktos cie teraz
uderzyt i przewrdcil, zaraz bys wstat i wygtosit §wietne
przeméwienie. Twoje gesty, twoja postawa, twoj wyraz
twarzy bytyby doskonate, bo wyrazatyby prawdziwy
gniew. Pamietaj, nie trzeba sie uczy¢, by wyrazi¢ swoje
emocje. Potrafite$ wspaniale wyraza¢ swoje emocje, gdy
miate$ sze$¢ miesiecy. Zapytaj matki.

Przyjrzyj sie grupie bawiacych sie dzieci. Co za
wspaniata ekspresja! Jaka doskonata emfaza,
gestykulacja, postawa, komunikatywno$¢! Jezus
powiedziat: ,]Jesli nie staniecie sie jak dzieci, nie
wejdziecie do krolestwa niebieskiego”. Tak, i jesli nie
staniesz sie tak naturalny, spontaniczny i swobodny
jak bawiace sie mate dzieci, nie wejdziesz do krélestwa
dobrych méwcow.

Twoj problem nie polega na tym, Ze chcesz sie nauczy¢,
jak mowic z emfazg, jak gestykulowaé, czy tez jak

stac. To s3 tylko efekty. Twdj problem wigze sie z
przyczyna, ktéra prowadzi to tych efektéw. Przyczyna
ta jest gteboko w Tobie; to Twoje wtasne nastawienie
mentalne i emocjonalne. Jesli bedziesz miat wiasciwe
nastawienie mentalne i emocjonalne, bedziesz mowit
wspaniale. Nie bedziesz musiat sie w ogdle wysilac.
Bedzie to dla Ciebie tak naturalne, jak oddychanie.

By podac¢ przyktad - kiedys kurs ten przechodzit pewien
kontradmirat marynarki wojennej USA. Dowodzit
eskadrg amerykanskiej floty w czasie [ wojny $wiatowej.
Nie bat sie bitew morskich, ale tak sie bat wystepowania
przed publicznoscig, Ze co tydzien jeZdzit z New Haven
w stanie Connecticut, gdzie mieszkat, do Nowego Jorku,
zeby uczestniczy¢ w zajeciach.
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Po kilku sesjach wciaz byt przerazony. Jeden z naszych
instruktoréw, prof. Elmer Nyberg, wpadt na pomyst,
jak pomé6c admiratowi wydostac sie z tej skorupy. W
grupie byt pewien radykat. Profesor Nyberg wziat

go na strone i powiedziat: ,,Czy bytbys tak uprzejmy

i wygtosit bardzo mocne przemdéwienie popierajace
twoja filozofie rzadzenia? Oczywiscie zdenerwujesz
tym admirata, ale o to mi wtasnie chodzi. Zapomni o
sobie i bedzie tak bardzo chciat obali¢ twoje stanowisko,
ze prawdopodobnie wygtosi dobre przemoéwienie”.
Radykat odpowiedziat: ,Bardzo chetnie”. Ledwie zaczat
swoja przemowe, kiedy kontradmirat zerwat sie na
réwne nogi i krzyknat: ,Dos¢! Dos$¢! To podzeganie do
buntu!”. Nastepnie wygtosit ptomienne przeméwienie o
tym, jak wiele kazdy z nas zawdziecza naszemu krajowi
i jego wolnosci.

Profesor Nyberg zwrdcit sie do oficera i powiedziat:
»Gratulacje, panie admirale! Wspaniate wystgpienie!”.
Kontradmirat odburknat: ,Ja tu nie wygtaszam
przemoéwienia, tylko musze powiedzie¢ temu petakowi
to i owo”. Wtedy prof. Nyberg wyjasnit, ze wszystko
byto ukartowane, Zeby sprowokowa¢ admirata do
wybuchu i Zeby dzieki temu zapomniat o sobie.

Ten kontradmirat odkryt to, co Ty tez odkryjesz, gdy
bedziesz bardzo poruszony jaka$ sprawa o wiele
wazniejsza od Ciebie. Zobaczysz, ze caty strach przed
wystepowaniem publicznym zniknie i Ze nie bedziesz
w ogdble musiat mysle¢ o sposobie wygtaszania
przemoéwienia, poniewaz na Twojg korzys$¢ nieodparcie
dziatajg przyczyny, ktére prowadza do dobrego
wygtaszania tekstu.

Powtdrze raz jeszcze: Sposob, w jaki wygtaszasz
przemodwienie, jest jedynie skutkiem przyczyny, ktora
go poprzedzita i ktéra do niego doprowadzita. Wiec
jesli nie podoba ci sie sposéb, w jaki wygtaszasz swoje
kwestie, nie staraj sie na site go zmieni¢. Wré¢ do
postaw i zmien przyczyny takiego stanu rzeczy. Zmien
swoje nastawienie mentalne i emocjonalne.

VIII Nie nasladuj innych, badz soba

Po raz pierwszy przyjechatam do Nowego Jorku na
studia w American Academy of Dramatic Arts. Chciatem
by¢ aktorem. Wydawato mi sie, ze mam $wietny
pomyst, dzieki ktéremu na skréty osiggne sukces.

Moéj plan osiggniecia doskonatosci byt tak prosty, tak
niezawodny, Ze nie bytem w stanie poja¢, dlaczego
tysigce ambitnych ludzi jeszcze go nie odkryty. Plan byt
taki: Bede studiowat stawnych aktoréw tamtych czasow
- Johna Dew, E.H. Sotherna, Waltera Hampdena i Otisa
Skinnera. Potem bede nasladowat to, co w kazdym z
nich jest najlepsze, i stane sie wspaniatym potaczeniem
ich wszystkich. Jakie to byto gtupie! Jakie tragiczne!
Musiatem zmarnowac wiele lat zycia, imitujac innych,
zanim dotarto do mnie, Ze musze by¢ sobg i ze po prostu
nie moge by¢ nikim innym.

Podam przyktad: Wiele lat temu postanowitem napisa¢
najlepsza ksigzke na temat wystapien publicznych dla
biznesmenéw, jaka kiedykolwiek napisano. Miatem

taki sam gtupi pomyst na napisanie tej ksigzki jak
kiedy$ na aktorstwo: Chciatem zaczerpna¢ pomysty

od wielu innych pisarzy i zebrac je w jednej ksigzce

- ksigzce, ktora miataby wszystko. Zebratem wiec
mnostwo ksigzek na temat wystepowania publicznego

i pos$wiecitem rok na wiaczenie pomystéw ich autoréw
do mojej ksigzki. Wreszcie do mnie dotarto, Ze znowu
postepuje idiotycznie. Ten miszmasz pomystéw innych
ludzi, ktéry stworzytem, byt tak sztuczny, tak nudny, ze
zaden biznesmen nigdy by tego nie tknat. Wyrzucitem
wiec owoce catorocznej pracy do kosza i zaczatem
wszystko od poczatku. Tym razem powiedziatem

sobie: ,Musisz by¢ Dale’'m Carnegie, ze wszystkimi jego
wadami i ograniczeniami. Nie mozesz by¢ nikim innym”.
Przestatam wiec prébowac stac sie potgczeniem innych
ludzi, zakasatem rekawy i zrobitem co$, co powinienem
zrobi¢ od razu: Napisatem podrecznik wystepowania
publicznego w oparciu o wtasne do$wiadczenia,
spostrzezenia i przekonania.

Dlaczego nie miatbys skorzysta¢ z mojego gtupiego
marnowania czasu? Nie prébuj nasladowac innych.
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Badz soba. Postuchaj madrej rady, jaka Irving Berlin dat Georgowi
Gershwinowi. Kiedy Berlin i Gershwin spotkali sie po raz pierwszy,
Berlin byt juz stawny, ale Gershwin byt mtodym kompozytorem z
trudem wigzgcym koniec z koncem, ktéry pracowat za trzydziesci pieé¢
dolarow tygodniowo w Tin Pan Alley. Berlin, pod wrazeniem talentu
Gershwina, zaoferowat mu prace w charakterze swojego sekretarza
muzycznego za niemalze trzy razy tyle, ile Gershwin wéwczas zarabiat.
»Ale nie przyjmuj tej pracy,” poradzit mu Berlin. ,Je$li jg przyjmiesz,
mozesz stac sie drugorzednym Berlinem. Ale jesli bedziesz nalegat,

by pozosta¢ soba, pewnego dnia staniesz sie pierwszorzednym
Gershwinem”. Gershwin postuchat tego ostrzezenia i stopniowo stat
sie jednym z najwazniejszych amerykanskich kompozytoréw swojego
pokolenia.

,Badz soba! Nie nasladuj innych!” To jest dobra rada dla muzyka,
pisarza i moéwcy. Jestes oryginatem. Ciesz sie z tego. Od poczatku
ludzkosci nie byto nikogo doktadnie takiego jak Ty; i nigdy wiecej

w przysztosci nie bedzie nikogo doktadnie takiego jak Ty. Dlatego
maksymalnie wykorzystaj swojg indywidualno$¢. Twoja mowa
powinna by¢ czescig ciebie, cze$cia Twojej istoty. Powinna wyrastac z
twoich doswiadczen, Twoich przekonan, Twojej osobowosci, Twojego
sposobu na zZycie.

Gdy sie im przyjrzeé, wszystkie dzieta sztuki sg autobiograficzne.
Mozesz $piewac tylko o tym, czym jeste$. Mozesz malowac tylko to,
czym jestesS. Mozesz pisac tylko o tym, czym jesteS. Mozesz mowic
tylko o tym, czym jeste$. Musisz by¢ tym cztowiekiem, ktérym uczynity
Cie twoje do$wiadczenia, Twoje Srodowisko i Twoje dziedzictwo. Na
dobre czy na zte, musisz uprawiac swoéj wtasny ogrodek. Na dobre

czy na zte, musisz gra¢ na swoim wiasnym instrumencie w orkiestrze
zycia. Jak napisat Emerson w swoim eseju ,Samodzielnos¢”:

W edukacji kazdego cztowieka przychodzi czas,

kiedy dochodzi on do wniosku, Ze zazdro$¢ wynika z
niewiedzy; ze nasladownictwo to samobdjstwo, ze na
dobre i zte musi by¢ sobg; ze cho¢ Wszech$wiat peten
jest dobra, ani jedno ziarnko kukurydzy nie padnie

na jego glebe inaczej jak dzieki trudowi wtozonemu

w ziemie, ktorg dostat do uprawy. Sita, ktéra w nim
spoczywa, jest catkowicie nowa i nikt oprécz niego
samego nie wie, jakie ma mozliwosci. Nie wie tego i on
sam, dopoki nie sprobuje.
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W Skrécie

Jak Szybko I Prosto Poczyni¢ Postepy W Nauce Wystepowania Publicznego

Méw o czyms:

(a) o czym masz prawo moéwic, bo masz duza wiedze i do§wiadczenie.
(b) do czego jeste$ entuzjastycznie nastawiony i
(c) o czym bardzo chcesz opowiedzie¢ swoim stuchaczom.
[.  Zrdb krotkie notatki na temat interesujgcych aspektéw, o ktérych chcesz wspomnied.
II. Nie przygotowuj swojego wystapienia w cato$ci na pismie.
[1I. Nigdy, przenigdy nie ucz sie wystapienia na pamie¢ stowo w stowo.
IV. Zilustruj swoja wypowiedz przyktadami.
V. Miej wiecej informacji na dany temat niz mozesz wykorzysta¢ podczas wystgpienia.
VI. Przygotowuj sie do prezentacji, rozmawiajac z przyjaciétmi.
VII. Zamiast martwic sie o sposob, w jaki wygtaszasz przemdwienie, pomysl, jak mozna by go poprawic.

VIIL.Nie nasladuj innych, badZ soba.
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