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Effective communication is critical in any
organization, and the mark of a truly successful
person is the ability to energize a team, a
boardroom, or an arena.

Keep in mind, however, that merely being an expert on a subject doesn’t guarantee a
riveting presentation. While having a thorough knowledge of your content does earn
you the right to speak, you also need to be excited about your message. If an audience
senses your genuine passion for your topic, they will hang on every word. While they
may thirst for your knowledge, it's your inherent enthusiasm that will make you the light
bulb in the room that draws everyone forward.

To date, life has prepared you to make at least a dozen great speeches talks that

no one else could deliver, because no one else has had precisely your experiences.
What this book will show you is that talking about your own experiences is no more
difficult than telling a good story to a friend. We will help you to develop the courage
and self-confidence to speak clearly and concisely in any public setting. You have the
knowledge, and we will show you how to share it.

You will discover eight guiding principles designed to prepare you for flawless public
speaking. And your will find that Mr. Carnegie’s compelling, first-hand stories bring
these principles to life.
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Phan 1: Néi trudc cong
chung — Mot cach nhanh
chong va dé dang

Ban thudng tu hoi rang: “Liéu that su cé6 mot cach nhanh
chong va dé dang dé hoc cach dién thuyét hiéu qua trudc cong
chiing — hay chi don thuan la nhitng twa dé hap dan hra hen
nhiéu nhung lai chéng gilp ich bao nhiéu?”

Khong, t6i khéng hé noi qua. Toi that su sé cho ban thay mot
bi mat quan trong — mét bi mat chac chan sé gitp ban dé dang
hon trong viéc néi trwdc cdng ching ngay tic khac. Vay téi

da kham pha diéu nay 6 dau? Trong vai quyén sach chang?
Thua khong. Hay la trong cac khéa hoc néi trude cong chung &
trwong dai hoc? Thua ciling khéng. Téi thadm chi chwa hé nghe
noi n6 dudc dé cap & do. Ban than toi cling da phai tim kiém
nd mot cach kho khan, ting budc, cham chap va nhoc nhan.
Gia slr duoc trd lai nhitng ngay & dai hoc, cé ai do cho téi biét
bi quyét d€ noéi va viét hiéu qua nay thi toi da tiét kiém khong
biét bao nhiéu thai gian cho nhitng nd luc lang phi va dau long.
Chang han nhu mét [an no toi viét mot quyén sach vé Lincoln,
va trong qua trinh viét, t6i da quang vao sot rac it nhat mot
nam nd luc vo ich, thi ma I8 ra t6i co thé tiét kiem néu nhu toi
biét bi mat tuyét voi ma téi sap stra bat mi vai cac ban day.
Diéu tuong tu xay ra khi téi mat hai nam dé viét mot tiéu
thuyét.

R6i no lai 1ap lai trong luc t6i viét mdt quyén sach vé dién
thuyét trudc cong chung — mot nam dai nd luc vé ich lai bi ném
théng vao sot rac bdi tdi da khong ndm dudc bi mat clia viét va
noi thanh cong.
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Néu co thé, hay bo ra that
nhiéu thdi gian dé chuan bi.

Vay nhitng bi mat vé gia ma t6i sdp trinh ra truéc mat
cac ban la nhirng gi? Don gian chi la: Ludn ndi vé
nhirng diéu ma ban dud tu cach dé noi théng qua qua
trinh nghién cttu hay trai nghiém. Noi vé nhitng diéu
ban biét, va biét chac rdng ban biét. Birng chi bd ra
10 phut ho&c 10 gid chuén bi cho bai noi, hay bé ra 10
tuan hay 10 thang. T6t hon cé la 10 nam.

Hay ndi vé nhitng diéu lam khoi day thich thu trong
ban. Va noi vé nhitng diéu ban mong mudn sau sac
dugc chia sé véi ngudi nghe.

D& minh hoa nhitng gi t6i vira noi, ta cing tham khao
trudng hdp clia Gay Kellogg, mét ba ndi trg & Roselle,
New Jersey. Co chua bao gio dién thuyét trudc cong
chung trude khi tham gia mét trong cac 16p hoc clia
chung t6i & New York. Dai vai co dy, do la mot diéu
that dang so. C6 lo réng dién thuyét trudc cong ching
cd thé€ la mot nghé thuat triru tuong vuot qua kha nang
ucua3 minh. Thé ma vao budi th( tv clia khoa hoc, cod
da mé hoac toan bd thinh gia bang bai phat biéu cta
minh. Toi yéu cau cb noi vé chi dé “Diéu dang tiéc
nhat doi t6i”. Thé 1a Gay da trinh bay bai néi ciia minh
mot cach xuc dong. Céac thinh gia kho long cam duoc
nudc mat. Toi biét, bdi téi cling khé long kiém duoc
nudc mat vao Itc dé. Bai noi ciia cd 8y nhu thé nay:

“Diéu dang ti€c nhat cudc ddi t6i la viéc tdi khong bao
gid biét dugc tinh me la nhu thé nao. Me t6i mat khi
to6i mai mot tudi. Cac di va ho hang thay phién nudi toi,
nhung ho qua ban rén véi con cai cua riéng ho dén
ndi chang con méy thai gian cho t6i. T6i chang bao gio
@ vdi ai qua lau. Ai ciing 1ay lam buon khi thay t6i, va
déu té ra han hd khi toi di.

Ho chua bao gid yéu thich cling nhv quy mén téi. Toi
hi€u minh khong duoc chao don. Ngay ca khi con

la mot dira tré, téi da cam thay diéu nay. Tai toi, toi
thudng thiép di trong nudc mat vi quéa co don. Mong
moi duy nhat ciing la I16n nhat cua t6i la dugc ai do hoi
xem s0 lién lac, nhung khéng mét ai. Khong ai quan
tam. Tat ca nhitng gi mot diva tré trong téi ao udc la
tinh cam that su - diéu ma mai mai khéng cé ai cho

tol.

Phai chang Gay Kellogg da chuén bi bai noi cia minh
trong 10 nam? Thua khoéng. C6 dy da dung dén 20
nam. C6 &8y da chuan bi cho bai néi nay vao nhiing
bugi t6i thi€p di trong nwdc mat. Co dy da chudn bi bai
noi nay khi long quan dau vi khéng ai thém hoi dén
k&t qua hoc tap cla cd. Khdng co gi phai thdc mac
khi c& c6 kha nang dién thuyét vé dé tai nay. Co &y
khong thé xda bd nhitng ki (rc ban dau do khoi tri nhé
cua minh. Gay Kellogg da tim lai ngan chira nhiing ki
rc va cdm xtc dau thuong sau thdm bén trong ban
than. Co6 khong can phai té vé thém cho cau chuyén.
Co cling khdéng can phai chuén bi cho bai néi. Tat ca
nhitng gi ¢6 can lam la mang nhitng cadm xuc va ki
rc bay au bi dén nén trong cd dudc tréi day nhu mét
nguodn dau tudn trao tir giéng.

Chua da tirng néi: “Ach cang 1dng, ganh ndng cang
nhe.” Dién thuyét trudc céng ching ciing nhu ach va
ganh nang. Nhitng bai néi kém hiéu qua thudng la
nhi*ng bai duoc viét can than, ghi nhd vat va va khong
tu nhién. Nhitng bai noéi tot la nhitng bai chay trong
ban nhu ngudn nudc. R4t nhiéu ngudi dién thuyét nhu
céach t6i boi. Téi vung vay, chéng choi véi nudc va kiét
st'c dé& rdi boi nhanh bang 1/10 cac chuyén gia. Nguoi
nodi khéng hay ciling giéng nhu ngudi bai té, cang
thang, bon chodn, tu 1am ban than minh rdi rdm va roi
lam mat di muc dich ban dau cda ho.
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Hao hing vdi dé tai.

Ngay ca ngudi c6 kha nang binh thudng ciing c6 thé dién thuyét tuyét voi néu dudc néi vé van dé
khudy ddong duoc cam hitng & ho mét cach sau sac. Toi titng gap mot trwdng hop minh hoa &n tuwong
vao nhiéu nam trudc, khi téi dang hudng dan cac khoa hoc cho Phong Thuong Mai Brooklyn. D6 1a
mot vi du ma t6i sé ghi nhd trong sudt cudc ddi. Chuyén xay ra nhu thé nay:

Chung téi dang & budi hoc vé hiung bién. Sau khi moi ngudi cé mat déng du, t6i yéu cau ho ndi vé:
“Diéu gi, néu co, la van dé khong 6n cua Ton giao?

Mot thanh vién (mot ngudi chua tot nghiép trung hoc) da lam diéu ma t6i chua bao gio thdy 6 mot
dién gia nao trong nhiéu nam huén luyén dién thuyét trudc cong chung. Bai néi clia anh &y xuc dong
dén ndi khi anh két thuc, moi ngudi trong khan phong déu ding day im lang trong su kinh trong.

Anh ta k& vé bi kich 16n nhat doi minh: cai chét ciia me anh dy. Anh da qua dau thuong, kiét strc va
budn ba dén khdng con thiét séng. Anh ké& lai rang khi anh budc ra dudng, du 1a trong ngay nang am,
anh cling xem né nhu ngay may u am. Anh chi mudn chét. Trong con tuyét vong, anh dén nha tho,
quy xuéng, vira khoc vira

doc kinh Rosary, va bédng mét su binh yén 16n ngap tran trong anh — mét su binh yén thiéng liéng clia
Chua trdi: “Khéng phai y chi cda t6i, nhung Ngudi da lam.”

Khi anh két thic bai dién thuyét, anh tam s, véi giong noi clia mdt ngudi viva dugc khai sang: “Tén
gido khong sai! Tinh yéu clia Thugng D€ chua bao gid sai!”

To6i sé khong bao gid quén dugdc bai néi dé bdi su tac ddong cam xuc 16n lao cda né. Khi téi chuc ming
dién gia vai bai néi cuc ki xiic ddng clia minh, anh dap:

“Vang, va toi da noi ma khong chuén bi gi.”

Chuén bi? N&u ndéi anh ta chua hé& chuén bi gi cho bai néi nay, qua thuc t6i khéng thé hi€u “chuén bi”
nghia la gi? Tat nhién y anh ta la anh da khong biét trudc vé viéc minh sé phai néi vé dé tai nay. Toi
muirng la anh ta da khong biét, béi néu duac biét trude, bai noi nay co 1€ da kém xa vé mat hiéu qua.
Anh ta cé |é da tap luyén vat va, co tao ra mét bai hling bién hoan toan thiéu tu nhién. Thay vao do,
anh lam ddng nhitng gi Gay Kellogg lam sau nay — Birng do, trai Iong ra nhu thé mot con ngudi dang
tro chuyén vaéi ban minh.

Cot 16i ctia van dé 1a anh da da chudn bi cho bai ndi ti khi quy géi, vira khoc vira doc kinh Rosary.
S6ng, cdm nhan, suy nghi, chiu dung “nhitng mdi tén, nhitng vién da cta s phan phi phang” — do la
su’ chudn bi tuyét voi nhat dé lai cho khong chi n6i ma ca viét.
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Tim kiém dé tai trong chinh
ban than.

Nhitng ngudi méi bat dau co biét duoc su can thiét
cla viéc tim ki€ém dé tai trong chinh ban than ho? Biét
u? Ho tham chi chua tirng nghe dén nd! Ho thudng
thich chai mi vao cac tap chi ma tim chi dé. Chéng
han nhu mét [an no, tdi cd dip gap mét trong sé cac
hoc vién tai tau dién ngam, mot phu nit chan nan bai
cd khéng may tién b trong sudt khoa hoc. Toi hoi
xem tuan trude co6 da ndi vé chu dé gi. Toi kham pha
rang cd da ndi vé chia dé “Liéu Mussolini c6 nén duoc
phép xam lugc Ethiopia?” C6 da thu thap théng tin
can co6 qua mét bai xa luan trén bao Time. C6 da doc
bai bao 2 Ian. Toi hoi ¢6 cd thich dé tai dé hay khong
va c0 tra |6i “Khong”. T6i lién hoi tai sao cd lai chon
né. “A...”, cd ngap ngurng, “tdi budc phai néi vé mot
cai gi do, vi vay téi da chon.”

Thir nghi ma xem: Day la moét phu nit cd ép ban than
noi vé Chién tranh Ethiopia cia Mussolini, trong khi c6
tu nhan minh co rat it kién thirc va khong hé quan tam
dén dé tai nay. C6 ay da khong ndi vé mot chld dé ma
minh dd tw cach dé noi vé no.

Sau mét hdi thao luan, téi noi vai cd rang: “Toi sé lang
nghe vdi tat ca tén trong va thich thi néu ban néi vé
diéu ma ban thuc su trai nghiém va nam rd, nhung
khong ai ké ca toi hirng thi vai mot chu dé ma ngay
ca ban ciing khéng thich, nhu Cudc xam Iuvgc Ethiopia
clia Mussolini chdng han. Ban biét khéng du nhiéu dé
nhan dugc su chu y va luu tam cua ching t6i.”

NGi tur trai tim — khéng phai
tlr sach vé.

Nhiéu hoc vién cling gidng nhu ngudi phu nir trén. Ho
mudn |&y dé tai tr mot quyén sach hay tap chi thay vi
tir ki€én thirc va niém tin ban than. Vi du nhu mot vai
nam trudc day, téi la mét trong ba giam khao trong
cudc thi dién thuyét lién trudng qua kénh NBC. Giam
khao khong thdy dudc thi sinh. Chung téi lang nghe
ho tlr phong thu 8G qua dai phat thanh thanh phd.
T6i wdc gi moi sinh vién va thay c¢6 dugc ching kién
chuyén gi da xay ra trong cai phong thu d6. Thi sinh
dau tién trinh bay vé “Nén dan chu trudc budc ngoat”.
Thi sinh ké ti€p phat bi€u vé “Lam thé nao tranh chién
tranh”. R rang dén murc dau dén rang ho chi 1ap di
lap lai can than nhitng cau t&¥ dudc hoc thudc long. Vi
vay ma khong chi khach mdi ma ca cac giam khao,
chang méy ai chd y nhiéu dé&n ho. Mét trong nhiing
giam khao hom dé la Willem Hendrik Van loon. Khi
ong ta bat dau vé tranh biém hoa mét trong cac thi
sinh thi moi ngudi chi ding va xem 6ng déng thaoi
phdét 16 “bai dién van” nghiép du, nhitng cau chit hoc
thudc long, ngap tran trong khéng gian.

Tuy nhién, thi sinh ké ti€p ngay lap trc thu hat sw chd
y cla toi. Mot sinh vién nam cudi & Yale, anh ta trinh
bay vé cac van dé ton déng & trudng dai hoc. Anh ta
du tu cach dé& ndi vé diéu do. Chung téi lang nghe anh
vai mot su tén trong. Nhung ngudi doat giai nhat do
c6 doan ma@ dau nhu thé nay:

“TGi vira trd vé t* bénh vién noi ma moét ngudi ban
cUa téi dang nam h&p héi vi mét tai nan xe. Hau hét
cac tai nan xe cd déu dudc gay ra bdi thé hé tré. La
mot thanh vién cua thé hé do, téi mong mudén ndi
chuyén véi cac vi vé nhitng nguyén nhan cla cac tai
nan nay.”

Moi ngudi trong phong thu da yén lang nghe anh noi.
Anh da noi vé thuc té, chir khdng phai cd gang dua ra
mot bai dién thuyét. Anh néi vé nhitng diéu anh dd tu
cach dé€ noi. Va anh da ndi tir mét su kién cu thé roi
mdi dén van dé tong quat.
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Thiét tha mong muén dudc
noi.

Tuy nhién, tdi cling cadnh bao ban réng chi d tu cach
dé& noi vé dé tai thoi thi chua thé ludn dién thuyét xuat
s&c. Mot nhan t6 ban can phai biét nita — nhan té
mang tinh séng con trong dién thuyé&t. Ngan gon thi
no la thé nay: ngoai viéc da tw cach, ching ta can mot
mong mudn lau dai va sau sac dudc truyén dat ly 1&
va cam xuc clia minh dén ngudi nghe.

D& minh hoa, gia st t6i dudc yéu cau ndi vé viéc
trong bap va nudi lon. Téi da c6 gan 20 nam lam viéc
tai cac nong trai & Missouri, thi duong nhién téi du tu
cach néi vé dé tai nay. Nhung téi lai chdng cé chut
thiét tha gi vai nd. Song gia s t6i dugc yéu cau noi
vé cac van dé ton dong trong nganh hoc ma téi dang
hoc & trudng. Toi khd ma that bai véi nd, bai toi sd
hitu 3 yéu cau co ban cho moét bai ndi tét. Th& nhat 1a
toi dang ndi vé moét van dé ma téi du tu cach dé noi.
Th hai, t6i c6 nhitng cdm xuc va ly 1& sdu sac ma téi
dang néng long truyén dat lai véi ban. Th& ba, vdi kinh
nghiém von co, t6i sé dua ra vo sé vi du minh hoa rd
rang thuyét phuc.

Khi Gay Kellogg noi vé diéu dang tiéc I16n nhat doi
minh — tinh mau t& — ¢c6 8y khéng nhitng du tu cach
dé noi vé dé tai dy vi nhitng diéu ma minh da phai
chiu dung, ma con c6 mdt cam xdc manh mé mudén
noi vé diéu nay. Tuong tu véi hoc vién & Idp hoc
Phong Thuong Mai Brooklyn, ngudi trinh bay vé su ra
di vinh vién clia me anh — “Khdng phai y chi cta t6i,
nhung Ngudi da lam.”

Lich sl d4 tai dién bdi nhitng ngudi cé wdc mudn va
kha nang truyén tai ly 1 cling nhu cam xuc dén nguoi
nghe. Néu John Wesley khdng c6 kha nang va khat
khao do, 6ng khdng bao gid ¢é thé thanh lap mot
gido phai tdn gido co strc anh hudng khap thé gidi.
Néu Peter ngudi an si khéng c6 mong muén va kha
nang do, dng khéng bao gid co thé khudy dong tri
twdng tuong cla thé gisi va nhan chim Chau Au vao
cac cudc chién vo ich va ddm mau dé sd hitu mién
Dat Thanh. Né&u Hitler khdng cé kha nang bam sinh
dé truyén tai long han thu va cay dang ctiia minh dén
ngudi nghe, ng da khéng thé thau tom quyén luc &
Durc va day ca thé gidi roi vao chién tranh.

Talk about Your Experiences

Dén day thi han ban da dudc trang bi di dé thuc hién
hang loat bai néi tot — nhirng bai néi khong ai trén thé
gidi nay co thé lam trir ban, vi chang ai khac cé dudc
chinh xac nhirng trai nghiém dac biét ban dang c6.
Chung la nhitng dé tai gi? Toi khdng biét. Nhung ban
biét. Vay hay mang bén minh moét ta gidy trong vai tuan
va tap ghi chi vé moi dé tai ma ban chat nghi ra thdng
qua nhirng trai nghiém hang ngay - chang han nhu
“Diéu dang tiéc nhat doi t6i”, “Tham vong manh liét nhat
clia t6i”, va “Tai sao t6i thich (khong thich) di hoc”. Cl
lam di va ban sé& ngac nhién vi danh sach cac chu dé
tang nhanh dang ké.

Va day |a mét vai tin t6t cho ban: su tién bd trong dién
thuyét cia ban dua vao viéc lva chon dé tai thich hop
nhiéu hon la kha nang thién phu. Ban sé cam thay thu
gian va dién thuyét that t&t khi ban 1am nhirng gi Gay
Kellogg da lam: No6i vé nhirng trai nghiém anh hudng
sau sac, nhirng trai nghiém ban nhd mai trong suét
20 nam. Nhung ban sé khdng bao gio cam thay thoai
mai hoan toan khi noi vé nhitng dé tai nhu “Mussolini
va xam lugce Ethiopia” hay “Dang Dan Chu trudc budc
ngoat”



dalecarnegie.com

Noi vé nhitng diéu ban da
nghién cuu.

Noi vé nhitng gi ban trai qua hién nhién la cach nhanh
nhat d&€ nang cao can dam va tu tin. Nhung sau khi
dat dwagc mét it kinh nghiém, ban bay gid lai muén ndi
vé cac dé tai khac. Nhung la dé tai gi? Va lay ching

& dau? Xin thua 1a moi nai. Bién hinh nhv moét 1an no
toi yéu cau ca I6p nhan vién diéu hanh cong ty Dién
Thoai New York thu nhat moi y twdng vé mot bai noi
trong su6t tuan. Luc do la thang 11. Mot nguai thay
dong chi¥ L& Ta On in db trén lich lién noi vé nhiing
diéu ta nén nhd on. Ngudi khac thay vai chu bo cau
trén dudng, do cling co thé 1a mét y twdng, anh ta da
noi vé nhirng chd bd cau anh khong thé quén. Nhung
gidi thudng dém &y lai vé tay mét hoc vién, ngudi da
nhin thdy mot con rép bo 1én c6 do mot ngudi dan ong
tai ga tau dién ngadm. Ngudi hoc vién do da cho ching
tdi nghe madt bai ndi ma sau 20 ndm t6i van con nhd.

Mang s6 ghi chép bén minh.

Sao ban khéng lam nhu Voltaire? Voltaire, mét trong
nhi*ng nha van quyén luc nhat thé ky 18, lubn mang
bén minh thir ma éng goi la “sG ghi chi” — quyén sé
ong ghi nhat moi cdm xuc, suy nghi va y tuéng. Vay
tai sao ban khong mang theo mot quyén sé ghi chép
nhu vay di? Sau dé, néu ban thay kho chiu bdi mot
nhan vién ban hang thé 16, ghi “Bat lich su” ngay vao
so.

Sau do, ¢ nhd lai 2 hay 3 su kién néi bat clia viéc bat
lich su. Chon m6t cai hay nhat va chi ching toi cach
d€ giai quyét tinh huéng &y. Hoan hé! Cudi cung ban
da c6 bai ndi 2 phut vé Bat lich su.

“Ca tur don gian”

Durng cb ndi vé nhitng van dé gay chan dong thé gidi
nhu “Bom nguyén ti”. Chon cai gi don gian thoi — hau
hét sé c6 hiéu qua. Hay dé y tudng chon ban thay

vi ban chon y tudng. Chéng han nhu gan day, téi co
nghe vé mot hoc vién, Mary A.Leer, tir Chicago, trinh
bay vé “Nhitng canh cilra sau”. Mdi nghe, ban c6 thé
thay dé tai cia co ta qua la ngd ngén, nhung néu
nghe ¢ ndi, ban chac chan sé thich mé giéng nhu
nhu téi, bdi trong co dy la mot niém hao hirc I6n vé
canh clra sau nha c6. That vay, téi chuwa bao gid thay
ai noi vé viéc son lai canh ctra sau véi mot suw nhiét
tinh séng déng dén vay! Van dé chinh té6i muén dé
cap G day la: bat cir dé tai nao mudn trd thanh bai noi
déu doi héi kinh nghiém, kién thirc, déng thai phai co
hing thu va hao hic muén ké cho moi ngudi nghe
tUr ban.
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Va day la bai néi ndi tiéng vé canh
clra sau!

“Bon nam trudc, khi toi chuyén dén can hd hién tai ciia minh, canh clra
sau dugc son mot mau xam xit. N6 that khang khiép. Méi 1an t6i mé
clra, né dem dén mot cdm giac chan nan tran tré. Vi vay, téi mua mot
hop son mau xanh da trdi va son lai no, cai 1o sudi, va khung ctra so.
D6 1a mau xanh tinh t€ nhat ma téi trng thay. Sau dé méi Ian téi mé
canh ctlra sau nha, cam giac nhu téi dang mad c6ng thién dudng.

T6i chua bao gid gian dir dén vay trong doi khi cach day khong lau, toi
vé nha va phat hién ra g& tho son nha da pha ctra s6 va son lai cai clra
sau vdi mau xanh xinh dep cla tdi bang thir mau xam x&u xi nhat. Toi
chi muén bop c6 ga thg son dang ghét do.

Ban cd thé noi vé ngudi ta nhiéu t&¥ canh clra sau hon la ctra trwde. Clra
trudc thudng ludn duge cham chut hon chi d€ gay an tuong vai ban.
Nhung ctra sau lai cho ta nhitng cau chuyén. Mot cai clra sau cau ban
thé hién mét chd nha cau tha. Tuy nhién mét canh clra sau son mau
sé&c vui nhdn cung nhitng chau hoa nd rd xung quanh, thung rac duogc
son va xép dat ngan nap sé thudc sd hitu ctia mot con ngudi thi vi vai
cudc séng tudng tuong bay béng.

Toi da mua mot hop son mau xanh dep dé khac va téi sap c6 mot thoi
gian tuyét vai vao th bay téi day. Téi mot [an nita sé lam cho canh clra

sau nha minh tuoi vui va day cdm hing. “

Va no da xay ra nhu thé. Céac diéu kién dé chirng to6 si'c manh cda
nhiing dién gia nai tot s& bao gém:

(a) Co tu cach dé néi vé dé tai cia minh bang cac
nghién ctru va kinh nghiém;

(b) Ban than c6 su hing tha vé dé tai.

(c) C6 mong mudn va hao hirc truyén dat y tudng,
cam xuc dén ngudi nghe.
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Lam thé nao dé€ chuan bi va trinh bay
bai ndi cla minh.

Day |a 8 nguyén tac hét stic ¢co ich trong viéc chuén bi:

1. Ghi chi ngén gon nhitng didu thd vi ban
mudn dé cap.

2. Dung viét san bai phét bidu.

Tai sao? La vi néu ban lam vay, ban sé& cé khuynh
huwdng dung ngdn ngir viét thay cho ngdén ngl néi don
gian; va khi ban ding Ién trinh bay, ban sé phai c6 nhd
lai xem minh da viét nhitng gi. Diéu d6 sé can trd ban
noi tw nhién va soéi ndi

3. Tuyét d6i dirng bao gid hoc thudc long.

Né&u ban ghi nhd bai noi ctia minh, gan nhu chac chan
ban sé quén no; va cac khan gia co Ié sé vui mung, vi
khong ai mudn phai nghe mét bai phat bi€u giéng nhu
duoc ghi am trude. Tham chi néu ban khéng quén,

né sé mang am hudng thudc long. Ban sé cé mot

anh nhin xa x6i va moét giong doc cling xa x0i. Ban sé

khéng thé nhu mét con ngusi that sw dang nd luc gu

gam dén chung toi diéu gi do.

Néu trong mot cudc ndi chuyén lau han, ban so ban sé
quén di nhi*tng gi ban mudn néi, hay ghi chi ngan va
gilr chiing trong ldng ban tay va thinh thoang liéc qua.
D6 la nhitng gi t6i thudng lam.

4. BG sung cho bai phat bi€u véi nhiéu vi du va
dén chitng minh hoa.

Cho dén nay, cach dé nhét dé thuc hién mot bai néi
chuyén tha vi 1a chén cac vi du vao n6. D& minh hoa
nhitng gi vira néi, hay lay tap sach nay lam vi du.
Khoang mét nira sé trang dugc danh cho viéc minh
hoa. Dau tién 1a dién hinh Gay Kellogg cung nhiing néi
budn cé phai chiu dung khi con nhé. Tiép theo la minh
hoa cua anh chang noi vé “Diéu gi, néu co, la van dé
khong 6n cua Ton giao?”. Tiép theo 1a vi du vé ngudi
phu nit da ¢6 gang trinh bay vé cudc xam lugc Ethiopia
clia Mussolini. Tiép nita la cau chuyén cta bdn sinh
vién dai hoc trong mdét cudc thi néi trén dai phat thanh -
va clt thé ti€p tuc. Van dé 16n nhat t6i gap phai khi viét
sach hay chuan bi bai n6i khéng phai la tim y twéng,
ma la tim dugc nhirng minh hoa gitp lam y tuwéng rd
rang, sinh dong va khong thé nao quén. Cac triét gia
La M3 da tirng noi: “Exemplum docet” (day bang vi du)
va ho mdi chinh xac lam sao!

Vi du, hay dé t6i chi cho ban gia tri cia mét minh hoa.
Nhiéu nam trwdc, mét nghi si da thuc hién mét bai phat
bi€u dit d6i budc ti chinh phl da 1ang phi tién cda dan
vao viéc in nhirng tap tai liéu vé bs. Ong minh hoa y
clia minh bang céach néi rang chinh phd da in mét tai
liéu vé “Ddi séng tinh yéu ctia Enh wong”. T6i cé 1& da
quén bai phat bi€u dé nhiéu nam vé trudec néu khong
c6 cdi vi du minh hoa cu thé “D6i séng tinh yéu cla
Enh wong”. T6i cé thé quén hang triéu cac dir kién
khac khi thdi gian qua di nhung t6i sé khéng bao gid
quén duagc cau chuyén chinh phl da phung phi tién
cua minh vao viéc in va phat hanh cac tap tai liéu nhu
kiéu “Doi s6ng tinh yéu ctia Enh uong’.
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5. Biét sdu hon nhitng diéu can thiét vé dé tai ma
ban mudn trinh bay.

Ida Tarbell, mét trong nhi*ng nha bao gidi nhat nudc
My, néi véi toi rang nhiéu nam trudc khi & Luan Don,
¢6 nhan dugc dién tin tir S.S.McClure, ngudi sang lap
Tap Chi McClure, yéu cau c6 viét mét bai hai trang

vé cong ty Cap Dai Tay Duaong. C6 Tarbell phdng van
ngudi quan ly cdng ty cap Bai Tay Duong & Luan Bon
va thu thap day du tat ca cac thong tin can thiét dé viét
bai xa luan 500 tr clia c6. Nhung ¢ da khong dirng &
dé. Co da di dén bao tang thu vién Anh va doc cac tap
chi, sach va vé Cap Pai Tay Duong, va ca tiéu sir clia
Cyrus West Field, ngudi dat nén mong cho cong ty nay.
Co con nghién cttu cac phan cla day cap duoc trung
bay & bao tang, sau do c6 di dén nha may dé tan mat
chirng ki€n canh san xuéat day cap & ngoai 6 Luan Doén.
Co Tarbell néi khi k€ cho t6i nghe cau chuyén: “Cudi
cung khi t6i da hoan tat hai trang danh may vé Cap bai
Tay Duwong, t6i da c6 di moi nguyén liéu cho dé viét
mot cudn sach nho vé dé tai nay. Nhung sé lugng 16n
cac tai liéu ma toi co va khong st dung cho phép toi viét
nhitng gi téi da viét vaéi su tu tin, mach lac va yéu thich.
N6 da cho t6i mot nguén nang lwong du trir.”

Ida Tarbell da hoc dugc qua nhiéu nam kinh nghiém
rang c6 phai da tu cach dé viét duwoc hon 500 tur vé

6. Tap dot bai néi bang cach néi chuyén véi
ban bé.

Will Rogers chudn bi bai phat thanh Bém Chu Nhat ndi
ti€éng clia minh bang cach dem chung ra trd chuyén vdi
nhitng ngudi 6ng gap trong tuan. Gia du nhu khi 6ng
mudn noi vé tiéu chudn vang, 6ng sé huyén thuyén vé
no6 sudt tuan trong cac cudc tro chuyén. Sau do 6ng sé
rut ra dwadc nhirng diéu nhu cau dlia nao hoi qua 16 va
nhan xét nao sé thu hat su quan tdm clia moi ngudi.
Do la mot cach t6t hon han dé luyén tap thay vi thr voi
nhirng cl chi trong trudc guong.

7. Thay vi lo l&ng vé viéc trinh bay, nghi cach [am
né hay hon.

Da c6 vo s6 hiéu lam tai hai va vo nghia vé trinh bay bai
phat bi€u. Su that Ia khi ban phai d6i mat véi khan gia,
ban nén quén di tat ca, ca giong ndi, hai thad, ctr chi, tu
thé, diém nhan. Hay quén di tat ca moi thi ngoai trir
nhitng gi ban dang noi. Nhitng gi ngudi nghe mudn,
nhu tac gia cua Hamlet noi, “nhiéu van dé haon, it nghé
thuat hon”. Hay lam nhi*rng gi con méo lam khi né bat
chuét. N6 khéng bao gid nhin xung quanh va tu héi “Cai
dudi t6i nhu thé nao, tu thé ding chua, va vé mat ra
sao?” Khdng dau. Con méo do qua mudn bat chudt cho
bira t6i d&n ndi nd khdng thé sai tu thé hay sai ki thuat
duoc, ban ciling vay, néu nhu & ban c6 mét su say mé
véi khan gid va nhitng diéu ban dang néi d&n ndi quén
di chinh minh.

DPung tudng tuong viéc dién dat y tudng va cam xuc
trwdc khan gid la th& doi hdi nhiéu nam hoc hanh
chuyén moén nhu thé ban luyén tap dé tinh thong am
nhac hay hoi hoa. Ai cling co6 thé co mét bai phat biéu
tuyét voi & nha mdi khi gian di. Vi du, néu ai do ddy va
dam ban mét cu, ngay lap tlre, ban sé dirng day va co
mot bai phat biéu xuat sac. Cl chi, tu thé, vé mat cla
ban sé trd nén hoan hao bai né bi€u hién su tirc gian
thuc su. Va hay nhd, ban khdng phai hoc cach biéu 16
cam xuc cta minh. Ban da co thé bi€u 16 cam xuc rd
rang cda minh mét cach tuyét vai tir sau thang tudi. Tha
hoi me ban thi biét.

Theo d&i mét nhom tré em choi dlia. Nhitng bi€u hién
mai tuyét vai lam sao! Trong am, cl chi, tv thé, giao
ti€p mai hoan hao lam sao! Chua Jesus tirng noi: “Céac
nguai khdng thé dén dugc thién dudng, trir khi cac
nguoi trd thanh tré tho”. Vang, va trir khi ban tré nén
tw nhién, khdng e ngai va thodi mai nhu nhirng dira tré
dang chai dua, ban khéng thé dat duoc mirc do dién
cam tot duoc.
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Van dé cla ban khong phai la ¢b gang tim hiéu lam thé
nao dé noi chuyén véi cach nhan giong, hodc ctr chi va
tw thé dirng nhw thé nao. N6i cho cling thi ching ciing chi
la nhitng hiéu (rng. Van dé cla ban I 1am thé nao dé xu
ly nhitng c&n nguyén khién nhirng hiéu (rng nay boc 16.
Can nguyén dé nam sau bén trong con ngwdi ban; né la
thai do y chi va tinh cdm cla riéng ban. Néu ban d&t minh
vao diéu kién y chi va tinh cdm thich hop, ban sé thuyét
trinh mot cach xuét séc. Khong can nd luc dé c6 duorc,
né xay ra tw nhién nhw hoi thé vay.

D& minh hoa 14 trwdng hop clia chuin D6 Péc clia Hai
quan Hoa Ky tirng tham gia khéa hoc nay. Ong da chi huy
mo6t ham d6i tau chién ctia Hai Quan Hoa Ky trong Thé
chién thir nhat. Ong khong so khi phai chién dau & chién
trwéng, nhung 6ng da vo cung lo Iang khi phai déi mat
v6&i céc thinh gid dén néi méi tuan 6ng déu phai di chuyén
bang tau tr qué nha New Haven, Connecticut d& dén
New York tham dy khoa hoc nay.

Sé&u budi hoc tréi qua ma éng van con cam thay rat lo so.
Vi vay, mot trong nhirng gidng vién cla chung t6i, Gido
sw Elmer Nyberg, da c6 mét y twdng co thé lam cho D6
DBéc thoat khai vé bc clia minh. Trong I&p nay cé mét hoc
vién c6 quan diém cuc doan. Gido s NyBerg kéo 6ng
nay sang mét bén va noi, "Toi ty héi liéu 6ng cé du gidi
dé lam mot bai thuyét trinh manh mé dé ching minh cho
nhirng quan diém cla 6ng vé chinh phi khéng? Chéc
chan éng sé lam vi D6 Déc kia tirc gian, va d6 chinh xac
la nhirng gi t6i mudn. Ong ta s& quén chinh minh va voi
s hang hai mudn bac bé khang dinh clia éng, dng ta sé
c6 thé di&n thuyét thanh cong.” Ngudi theo quan diém
cwc doan nay noi: “Duoc thoi, tdi rat vui long”. Va éng ta
da khong néi dwoc nhiéu, khi vi Dd Déc lao vao 6ng ta va
hét I&n: "Dirng lai! Dirng ngay! D6 1a néi loan!”. Sau do, vi
D6 Dbc da tranh luan mdt cach ndy Itra vé viéc mbi ngudi
trong ching ta ng dat nuwdc nay va sy tw do ctia né nhw
thé nao.

Gido sw Nyberg da quay sang vi chi huy hai quan va néi:
"Xin chic mirng, D6 Dbc! M6t bai dién thuyét tuyét voil”.
Vi D6 Dbc dap: “Tai cb didn thuyét gi dau, ti chi mudn
day cho k& lao Iéu nay mét vai didu ma théi”. Sau do, gido
suw Nyberg gii thich tat ca moi viéc dwoc sép xép chi
nham kéo vi D6 Déc ra khdi vé 6c clia 6ng va quén di ban
than.

Vi b6 Béc trén vira kham pha ra diéu ma ban ciing sé
kham pha dwoc khi mét can nguyén I&n hon sy s¢ hai
clia ban than dwoc khudy dong. Ban sé& kham pha ra réng
sw so hai vai dién thuyét sé chong tan bién va rang ban
khéng can phai suy nghi gi vé viéc trinh bay, vi cac can
nguyén tao ra mét bai trinh bay tét dang tw phuc vu ban
mét cach khong cudng lai dwoc.

D& tdi nhac lai: Cach trinh bay chi la mét hiéu trng cuia
mot can nguyén xay ra triwdc dé va san sinh ra né. Vi vay,
néu khong thich cach trinh bay cia minh, dirng ¢ xoay
s& dé thay déi nd. Hay tim hiéu va thay ddi can nguyén
ban dau tao ra né. Thay ddi thai d6 tinh than va tinh cam.
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8. Duing bat chudc ngudi khac. Hay la chinh ban

Toi dén New York Ian dau tién d€ hoc tai Hoc vién Kich
Nghé Hoa Ky. Téi mong dugc trd thanh mét dién vién.
To6i s& hitu nhirng gi téi nghi la mét y twdng thong minh,
mot 16i tat d& thanh cong. Chién dich d& dat dugc su
xuét s&c rat don gian va hét stic rd rang dén ndi toi
khong thé hiéu tai sao hang ngan con ngudi tham vong
khac khong thé nhan ra. N6 nhu thé nay:

T6i sé& nghién clu cac dién vién ndi tiéng thdi do nhu
John Drew, E.H. Sothern, Walter Hampden va Otis
Skinner. Sau do, t6i s& bat chudc diém ddc dao nhat
clia mdi ngudi trong s6 ho va lam cho ban than minh
thanh mot su két hap sang choéi va hoan hdo. D6 mai
that ngd ngan lam sao! Bi tham lam sao! Toi da dé lang
phi nhiéu nam cudc doi minh bat chudc ngudi khac
trudc khi cai dau to tir Missouri cla téi ngdm ra rang toi
phai la chinh t6i, ch& khéng phai ai khac.

D& minh hoa nhitng gi t6i néi 1a vi du sau: Mot vai nam
trwdc day, tdi quyét dinh viét cudn sach hay nhat vé
dién thuyét trudc cdng chung cho gidi doanh nhan. Téi
da co6 cung mét y twdng ngéc nghéch vé viéc viét sach
nhu trudc day téi da nghi vé dién xuat: Téi sé vay muon
y twdng clia nhiéu nha van khac va dat ching trong mot
cuén sach —-mot cudn sach co tat ca moi thir. Vi vay,

t6i thu thap tat ca sach viét vé dién thuyét trudc cong
chung va da danh cé nam két hgp y twdng cla ho trong
ban thao cla téi. Nhuwng mét [an nira téi nhan ra la minh
dang lam mét chuyén rat ngu ngdc. M6 hén tap nhiing
y tudng cla nhidu ngudi nay qué gia tao va chan ngéat
dén ndi khéng mét ai thém nhin dén né. Thé la téi ném
mot nAm lam viéc vao sot rac, va bat dau lai tir dau.
Lan nay téi tv nha: "May phai la mot Dale Carnergie véi
tat ca nhirng thi€u so6t va han ché cta minh, chi khéng
phai mét ai khac.” Va toi tir bd viéc trd thanh mét hén
hop clia nhiéu ngudi, xan tay 4o Ién va lam diéu 1& ra
phai lam tir dau: Viét mot quyén sach vé dién thuyét
trudc cong chung dua trén kinh nghiém, quan sat va ly
I clia ban than. Hay 1ay ca mot khoang thdi gian lang
phi mét cach ngu ngdc cua téi lam bai hoc. Ping ¢6 bat
chudc moét ai.
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Lam thé& nao tién bd nhanh chéong va dé dang trong viéc . Ghi cht ngan gon nhiing diéu tha vi ban mudn
hoc dién thuyét trudc cong chung. dé cap.

N6i vé nhirng diéu ban: . DPung viét san bai phat biéu

(a) DPu tu cach dé ndi thong qua cac nghién cttu va . Tuyét d6i dirng bao gid hoc thudc long bai phat
kinh nghiém; bi€u trudc..

(b) Day hirng thu dé€ noi vé no; va . B& sung cho bai phat biéu véi nhiéu vi du va
dan chirng minh hoa.
Hao hirc va mong mudn truyén tai y tudng,
cam xuc dén ngudi nghe. 5. Biét sau hon nhitng diéu c an thiét vé dé tai ma
ban mudn trinh bay.

Tap dot bai ndi bang cach noi chuyén
vGi ban bé

Thay vi lo lang vé viéc trinh bay, nghi cach lam
né hay hon.

Dlrng bat chudc ngudi khac. Hay la chinh ban.
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