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Identifiera méjligheten

Det finns sex satt att identifiera mojligheter pa:

1. Du identifierar en mojlighet f6r en annan person

2. En person identifierar en mojlighet for sig sjalv

3. En kund, leverantor eller en person utanfér organisationen, identifierar
en mojlighet

4. Du identifierar nya kunskaper som ditt team behover

S. En situation skapar en mojlighet

6. En utvardering visar pa en persons behov av utveckling

e Dessa olika tillfallen kan uppsta tack vare ett nytt jobb, ett nytt projekt som kraver
nya fardigheter, eller sa uppstar de efter en prestations-genomgang. Eller efter att
ett misstag skett.

e Mojligheterna kan vara manga. Som ledare ar det din uppgift att prioritera de
behov som finns.

e Skriv ner vilka mojligheter du ser pa din arbetsplats, f6r din egen del och for
dina medarbetare.
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Forestall dig det 6nskade resultatet

Ett av de viktigaste begreppen inom coaching dr att ha en vision eller ett mal. Att skapa en bild av
vad som ar mojligt ar darfér den viktigaste ingrediensen i det har steget i coachingprocessen.

Dessvarre ar det manga som hoppar 6ver det har steget, eller utvecklar det inte fullt ut - vilket
leder till oklarheter, missférstand och frustration fér alla inblandade.

Personer som har en klar bild av slutresultatet kommer oftast snabbare dit an de som inte har det.
Det ar viktigt att bade coachen och den som blir coachad har malet klart fér sig. Annars ar det latt
att bada tappar fokus och motivation.

Skaparattinstillning

Detta steg ar en viktig del i processen foér att coachingen ska vara effektiv. Utan detta steg
kommer du att tillbringa mycket av din tid med att évervinna motstand.

Vi hor ofta att manniskor motsatter sig férandringar. Det ar inte sant. Manniskor motsatter sig
férandringar nar de:

« inte forstar behovet
« inte vill genomféra férandringen
« inte tror att férandringen ar mojlig att genomfoéra

Det finns beprovade tekniker som hjalper dig att skapa en atmosfar dar manniskor standigt ar
motiverade att prestera pa en hog niva.

Nagra av de fardigheter som kravs fér att minimera motstandet och genomféra
coachingprocessen mer friktionsfritt ar:

- Tydligt ledarskap
- Oppen kommunikation
« Foértroende

» Tydliga férvantningar
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Tillhandahall ratt resurser

For att en coachingprocess ska lyckas ar det viktigt att tillhandahalla ratt resurser. Det omfattar
bland annat tid, och inte minst det faktum att alla ar personligt engagerade. Andra resurser kan
vara pengar, utrustning, utbildning, information och stéd.

Se till att ratt resurser finns pa plats och att de ar tillgangliga. Ingenting ar sa frustrerande som
att bli lovad nagot och att sedan inte fa det.

Ovning och utveckling

Nar alla resurser ar pa plats ar det dags att boérja trana. For att en kunskap ska kunna utvecklas
till en fardighet maste den finslipas och tranas. En coach ser till att den nya kunskapen
implementeras, annars ar det latt att ga tillbaka till gamla vanor.

Traningen gor det ocksa mojligt f6r coachen att identifiera styrkor och vilka méjligheter det
finns for eventuella férbattringar.

Nagra punkter att ha i atanke ar:

Pa vilket satt kan du uppmuntra andra att lyckas?

Hur mycket du ska ¢vervaka och nar du ska sldppa taget?

Pa vilket satt ska du halla andra ansvariga fér utveckling och framsteg?
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Stark utvecklingen

Att gora framsteg ar en sak, men utan ett satt att starka och behalla utvecklingen gar manniskor
snabbt tillbaka till gamla vanor. En uppfattning som manga ledare har ar att om manniskor vet
nagonting sa gor de det. Men vi gor inte alltid det vi vet, vi gér som vi alltid har gjort. For att starka
nya fardigheter kan du till exempel ge feedback pa det som fungerar bra och vad som kan fungera
battre, gora uppféljningar samt snabbt hantera uteblivna prestationer och misstag.

Nagra av de saker du maste tidnka pa nar du ska stiarka andra med hjilp av coaching:
- Uppmuntra manniskor till att skapa resultat efter det att de lart sig nya fardigheter

+ Ge ratt sorts feedback

+ Uppfoéljning

+ Hantera situationer nar personer inte presterar

+ Hantera misstag och manniskor som tappar fokus
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Steg 7

Beloning

Belodning ar ett av de basta satten att starka utveckling och framsteg. Beteenden som
belénas kommer att upprepas, och det som upprepas blir en vana. Men kom ihag att
forandringar kan vara och kannas obekvama. Det ar darfér vi ofta gar tillbaka vara
gamla vanor. En vana ar starkare an kunskap.

For att sakerstalla att férandringen sker och att den bevaras ar beléning viktigt. Ge
darfor berém, erkannande, positiv aterkoppling och uppskattning. Se till att du ar
trovardig och genuin nar du ger detta.




