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Performans Kocluk Siireci

lyi kogluk, iyi ayarlanmis bir siirectir. Bir takim tiyesinin performansini iyilestirirken bir
kog ilk dnce hedefi olusturmak i¢in isbirligi yapmali ve daha sonra bu hedefe ulasmak i¢in
dogru tutumlari benimsemelerine yardimci olmalidir. Seviyeyi ytliksege ¢ikartin! - belki ilk
kez! Bunu yaparak onlarin yeteneklerine olan giiveninizi gosterir ve kendi potansiyellerini
fark etmelerine yardimci olabilirsiniz.

Net bir hedef belirleyerek ve gozlerini 6diiliin lizerinde tutarak, takim tyeleri bir kogun
cesaret verici destekleriyle biiyiik bir arzuyla herseyi yapabilirler. Takim iiyelerine
hesap verebilen, gerekli araglari ve egitimi saglayan biiyiik bir ko¢ motive eder. Hedefe
ulasildiktan sonra, degerli bir kog onlar1 6vgii ile simartir ve Paris’e tiim masraflari
karsilayan bir tatile gonderir.

Tamam, belki sadece ovgiiyle.

“Hepimizin bilmedigimiz
olanaklari vardir. Hayal bile
edemeyecegimiz seyler yap-
abiliriz.”

- Dale Carnegie
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Firsati Belirleme

Firsatlari belirlemenin alt1 yolu vardir:
Baskalar1 i¢in bir firsat belirleme
Kisinin kendisi i¢in bir firsat belirleme
Bir miisteri, satic1 veya baska bir yabanci i¢in, bir firsati belirleme

1
2
3
4, Ekibinizde ihtiya¢ duyulan yeni becerileri belirleme
5 Bir durum bir firsat yaratir

6

Bir degerlendirme araci, bir kisinin gelisimine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarir

* Bu farkl firsatlar yeni bir gereksinimden dolay1 ortaya ¢ikabilir, yeni bir beceri
gerektiren yeni bir ise girme, yeni bir beceri gerektiren bir projeyi almak veya bir
performans degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir hatadan sonra belirlenir.

 Ekibinizdeki insanlar i¢in ¢oklu firsatlar ortaya ¢ikar. Onceliklendirme, insanlari
ezmemek i¢cin esastir.

+ Isyerinizde kendiniz veya baskalar1 icin gérdiigiiniiz baz1 firsatlar diisiiniin. Bu
ihtiyaclari belirten dogru kisi siz misiniz? Bunu yapmanin en iyi yolu nedir?
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Istenilen Sonucun Resmi

Firsat belirlendikten sonra, zaman ayirmak ve bosluklar dolduruldugunda durumun nasil gértinecegini
belirlemek 6nemlidir. Bir¢ok kisinin atladig1 veya tamamen gelismedigi adimdir, bu da herkes icin
karisikliga, yanlis anlasilmaya ve hayal kirikligina yol ac¢abilir.

Kog¢lukta en 6énemli kavramlardan biri, bir vizyon veya nihai hedefin akilda tutulmasidir. Bu olmadan
insanlar gerekli degisiklikleri yapmanin 6nemini sik sik gézden kagirir. Miimkiin olan bu resmin nasil
olusturulacagy, kocluk siirecindeki adimin temel bilesenidir.

Kocluk sonucunun ne olduguna dair net bir vizyona sahip olan insanlar, o yonde olmayanlardan daha hizli
hareket etme egilimindedirler. Ancak, hedefin hem ko¢ hem de stajyer tarafindan sahiplenilmesi kritik
oneme sahiptir. Bu sahiplenme duygusu olmadan, motivasyon kaybolabilir. Motivasyona odaklaniriz ve
stirecin bir sonraki adiminda daha da fazla satin alir1z, ancak bu, yon ve motivasyonun ger¢ekten basladigi
yerdir.

Dogru Tutumlarin Belirlenmesi

insanlarimizi ne kadar iyi taniyoruz, ne kadar ¢abuk is i¢in dogru stajyer oldugunu anlayip, nasil motive
olduklarini biliyoruz? Bu adim, etkili kocluk siirecinin kritik bir par¢asidir. Bu olmadan sorunlarin
ustesinden gelmek icin zamanimizin buytik bir kismini bosa harciyoruz.

Insanlarin degisime kars1 direnisini biliriz. Bu dogru degildir. Insanlar, 1) ihtiya¢ gormediklerinde,

2) bunu yapmak istemezler, ya da 3) degisimin onlar i¢cin miimkiin olmadigina inandiklar1 zaman
degismeye karsi koyarlar. Insanlar benimsemeden birseyleri degistirmeleri istendiginde, direng yaratiriz.
Dérdiinct boliimde, insanlarin siirekli olarak yiliksek performans seviyelerinde motive oldugu bir atmosfer
yaratmamiza yardimci olacak kanitlanmis tekniklere bakacagiz.

Bu adimda, direnci azaltmak ve Ko¢luk stireci boyunca daha az siirtiisme ile hareket etmek icin gereken
bazi becerilere odaklaniyoruz. bu beceriler:

e Liderlik
o [letisim
e Gliven insa etmek

e Taahhiit etmek ve uymak
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Kaynaklari Saglamak

 Bir Kogluk siirecinin basarili olmasi i¢in, uygun kaynaklarin bulunmasi 6nemlidir. Bu, zamani ve en
onemlisi, dahil olan herkesin basarmasi icin Kisisel bir taahhtidii icerir.

e Diger kaynaklar arasinda para, ekipman, egitim, bilgi ve list diizey satin alma ve destek sayilabilir.

e Uygun kaynaklarin yerinde ve kullanilabilir oldugundan emin olun. Hi¢bir sey, s6z verilmis bir sey
kadar sinir bozucu degildir. Herkesi basarisizliga hazirlanmis gibi hissettirebilir.

Uygulama ve Beceri Gelistirme

Kaynaklar yerine getirildikten ve dogru beceri seti acik ve seffaf sekilde tanimlandiktan sonra, stajyerin
ogrenilenleri yapma ve uygulama zamani gelmistir. Bilginin bir beceriye déniismesi i¢in onu uygulariz ve
bir ko¢ yardimiyla beceriyi miikemmellestiririz, yeni beceriyi

uygulamamizi ve eski aliskanlig1 yerine getirmemizi saglariz. Uygulama ayrica kogun iyilestirme icin
gliclii yanlar ve firsatlari belirlemesine imkan verir. Burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
noktalardan bazilar:

e Baskalarini basariya nasil tesvik edersiniz?

 Ne kadar yakindan izliyor ve ne zaman gitmelerine izin veriyorsunuz?

 Baskalarini stirece nasil dahil edebilirsiniz?
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ilerlemeyi gelistirin

Ilerlemenin yapilmasi énemli bir seydir, ama onu pekistirmek ve devam ettirmek i¢in bir
yol olmadan, insanlar daha 6nce yaptiklari seylere hizla geri donebilirler. En biiyiik hata
yoneticilerinden birinin, insanlarin bir sey bilmesi durumunda bunu yapacagi varsayimidir.
insanlar bildiklerini yapmazlar; Her zaman yaptiklari seyi yaparlar.

Koclugun giiclendirilmesi icin aramamiz gereken bazi beceriler sunlardir:

Insanlari yeni beceriler 6grendikten sonra sonug almaya tesvik etmek
e Dogru sekilde geribildirim vermek

e Takip etmek

e Performans engellerinin ele alinmasi

e Hatalarla basa ¢cikmak ve insanlari takip etmek

Diger kisiye yasamasi igin iyi
bir itibar verin.

- Dale Carnegie
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Odiil

Bliylimeyi ve gelismeyi desteklemenin en iyi yollarindan biri onu édillendirmektir.
Odiillendirdigimiz sey tekrarlanir. Tekrarlanan sey aliskanlik haline gelir. Bunu yapmanin en
iyi yollar1 hakkinda birgok fikir vardir ve bu program boyunca en etkili olanlar1 anlatacagiz.

Degisim rahatsizlik vericidir. Bu ylizden takviye ve 6diil yok ise insanlar sik sik eski yollarina
geri donerler. Aliskanlik bilgiden daha gug¢ludir.

Degisimin hizli bir sekilde gerceklesmesini ve ihtiya¢ duyuldugu siirece yerinde tutulmasini
saglamak i¢in kutlama ve 6diil 6nemlidir.

Siirecin bu adiminda ko¢luga koydugumuz becerilerden bazilart:

Ovgii ve takdir

Olumlu geribildirim teknikleri

insanlarin giiclii yanlarini ve basarilarini tanimak [ | /4,

Dogru giivenilirlige sahip olmak ve etkili teslim etmek ' N
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