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Zidentyfikuj Okazje (Potrzebe)

Istnieje sze$¢ sposobow na identyfikacje okazji:

1. Okreslamy okazje dla innej osoby

2. Inna osoba identyfikuje okazje dla siebie samej

3. Klient, dostawca lub inny podmiot zewnetrzny identyfikuje okazje
4. Sam okreslasz nowe umiejetnosci potrzebne w twoim zespole

5. Sytuacja tworzy okazje

6. Narzedzie oceny wskazuje potrzebe rozwoju danej osoby

Te rézne szanse czy mozliwosci mogg pojawic sie w zwiazku z nowa potrzeba, nowa praca wymaga
nowej umiejetnosci, nowy projekt wymaga nowej umiejetnosci, szansa pojawia sie po ocenie efekty-
wnosci lub po wystgpieniu btedu itd.

Wiele szans pojawia sie przed cztonkami twojego zespotu. Ustalanie priorytetéw staje sie koniec-
znoScig, jesli nie chcemy przyttoczy¢ ludzi.

Zanotuj kilka szans, jakie widzisz dla siebie lub innych w miejscu pracy. Czy jeste$ wtasciwa osobg do

wskazania tych potrzeb? W jaki sposéb najlepiej to zrobi¢?
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Wyobraz Sobie Pozagdany Wynik

Gdy szansa zostanie zidentyfikowana, wazne jest, by zatrzymac sie na chwile i doktadnie okresli¢, jak bedzie wygladata
sytuacja, gdy juz dana luka zostanie wypetniona. Jest to krok, ktéry wiele os6b pomija albo nie w petni realizuje, co moze
prowadzi¢ do zamieszania, nieporozumienia i frustracji wszystkich zainteresowanych.

Jedna z najwazniejszych koncepcji w coachingu jest posiadanie wizji lub koncowego celu. Bez tego ludzie czesto
zapominajg o znaczeniu wprowadzenia potrzebnych zmian. Sposéb tworzenia obrazu tego, co jest mozliwe, jest
centralnym komponentem tego kroku w procesie coachingu.

Osoby majace jasna wizje tego, czym jest konncowy cel coachingu, zwykle szybciej poruszajg sie w tym kierunku niz
osoby, ktére takiej wizji nie majg. Ale wazne jest, by cel byt zaréwno celem trenera jak i osoby odbywajacej szkolenie. W
przeciwnym razie mozna straci¢ motywacje. Skupimy sie na motywacji i zaangazowaniu jeszcze bardziej w nastepnych
etapach procesu, ale to wtasnie tutaj zaczyna sie tak naprawde kierunek dziatan i motywacja.

Zapewnij Odpowiednie Nastawienie

Znajomos¢ naszych ludzi, moze wptynac na to, jak szybko zorientujemy sie, czy szkolenie przechodzi wtasciwa osoba i jak
jest ona zmotywowana. Krok ten jest kluczowa cze$cia skutecznego coachingu. Bez niego spedzimy mnéstwo czasu tylko
na przetamywaniu oporu.

Czesto styszymy, ze ludzie sprzeciwiajg sie zmianom. To nieprawda. Ludzie sprzeciwiajg sie zmianom, gdy 1) nie widza
potrzeby zmian, 2) nie chcg ich przeprowadzac lub 3) sg przekonani, ze dla nich zmiany sg niemozliwe. Jesli prosimy ludzi
o zmiane bez zapewnienia sobie ich zaangazowania w ten proces, wywotujemy sprzeciw. Podczas czwartej sesji przyjrzy-
my sie sprawdzonym technikom, ktére pomoga nam w stworzeniu atmosfery stale motywujacej ludzi do pracy na wyso-
kich obrotach.

Na tym etapie skupimy sie na umiejetnosciach potrzebnych do przetamywania oporu i do przechodzenia przez coaching
bez zbednych tar¢. Te umiejetnosci to:

e Przywddztwo
¢ Komunikacja
e Budowanie zaufania

e Angazowanie ludzi a nie zmuszanie do wypekniania polecen
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Zapewnij Odpowiednie Nastawienie

o Zeby coaching sie powidédt, wazne jest zapewnienie odpowiednich zasobéw. Dotyczy to czasu i, co
najwazniejsze, checi wszystkich bioragcych udziat w procesie do osiagniecia sukcesu.

¢ Inne zasoby i Srodki to m.in. pieniadze, sprzet, szkolenia, informacja oraz zaangazowanie i wsparcie na
wysokim szczeblu.

e Nalezy upewnié sie, ze wszystkie potrzebne zasoby sa na miejscu i s dostepne. Nic nie jest tak frus-
trujace jak obietnica otrzymania czegos, ktdra nie zostanie speiniona. Moze to sprawié, ze wszyscy
odniosa wrazenie, iz zostali wystawieni do wiatru.

Zapewnij Zasoby

Gdy zasoby s3 juz na miejscu a odpowiednie umiejetnosci zostaty zidentyfikowane, wyjasnione i zademonstrowane,
przyszedt czas na ¢wiczenie i praktyczne stosowanie tego, czego sie nauczyliSmy. Po to, by wiedza zamienita sie w
umiejetnos$¢, musimy jg ¢wiczy¢ i doskonali¢ z pomoca trenera, dzieki czemu mamy pewnosé¢, ze ¢wiczymy nowgq
umiejetnos¢, a nie stare przyzwyczajenie.

Praktyka pozwala réwniez trenerowi na zidentyfikowanie mocnych stron oraz elementéw, ktére mozna ulepszyc.
Niektdre kwestie do rozwazenia:
¢ Jak wzbudza¢ w innych che¢ osiagniecia sukcesu

e Do jakiego stopnia monitorowa¢, a kiedy pozostawi¢ swobode

e Jak sprawi¢, by inni odpowiadali za postep
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Wzmacniaj Postep

Dokonywanie postepow to jedna sprawa, ale bez wzmacniania i utrwalania dotychczasowych osiggnie¢
ludzie mogg szybko wrdéci¢ do wcze$niejszych praktyk. Jednym z najwiekszych btedéw menedzerow jest
przekonanie, Ze jesli ludzie co$ beda wiedzie¢, to zrobig to. Ludzie nie robig tego, co wiedzg; robig to, co
zawsze robili.

Niektore umiejetnosci odgrywajgce wazna role we wzmacnianiu w procesie coachingu:
e Umozliwienie ludziom osiggania wynikéw po tym, jak nabyli nowych umiejetnosci
e Zapewnianie wtasciwej informacji zwrotnej
e Dziatania kontrolne

e Odpowiednie podejscie do kwestii niepozwigzanych z danym zadaniem

e Odpowiednie podejscie do btedéw i ludzi, ktoérzy nie pracujg tak, jak powinni
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Krok Siédmy

Nagradzaj

Jednym z najlepszych sposobéw na utrwalenie wzrostu i postepu jest nagradzanie go. Jesli co§ nagradzamy,
to zaczyna sie to powtarzac. A to, co sie powtarza, staje sie nawykiem. Jest wiele sposobdw na to, jak to zrobi¢
najlepiej. W czasie trwania programu zajmiemy sie niektérymi sposréd najbardziej skutecznych.

Zmiany s3 niewygodne. Dlatego wtasnie ludzie czesto wracajg do poprzednich nawykéw, jesli brakuje
wzmocnienia i nagrody. Przyzwyczajenie jest silniejsze od wiedzy. Aby zmiany zostaty przeprowadzone
szybko i trwaty tyle, ile trzeba, nie mozna zapomina¢ o celebrowaniu sukceséw i o nagrodach.

Niektére umiejetnos$ci wykorzystywane w coachingu na tym etapie:
e Pochwata i uznanie
e Techniki przekazywania pozytywnej informacji zwrotnej

e Uznanie dla mocnych stron i osiggnie¢ ludzi

e Odpowiedni stopien wiarygodnosci i wptywu na wyniki




