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Lehetéség Felismerése

A lehet6ségek felismerésének hat médja van

1. On felismer egy j6 lehet6séget valaki mas szdmara

2. Valaki felismer egy jo lehet6séget sajat maga szamara

3. Egy ligyfél, egy elad6 vagy egy kiviilall6 ismer fel egy jo lehet6séget

4. A helyzet teremti meg a lehetdséget

5. A situation creates an opportunity

6. Egy értékelési eszkoz felfed egy fejlesztendd teriiletet

e Ezekakiilonb6zo lehet6ségek akkor mertilhetnek fel, amikor egy tjabb sziikséglet fogalmazddik meg,
munkahelyet valtunk (ahol Gjabb készségekre van sziikség), egy projektet vallalunk (amelyhez Gjabb

készségekre van sziikség), egy teljesitmény-felmérés vagy egy tévedés kovetkeztében adddnak, stb.

e Soklehetdség a csapataban dolgozo6 személyek szamara meriil fel. A megfelel6 sorrend megallapitasa 1ét-

fontossagu ilyenkor, hogy ne terhelje tdl az alkalmazottait.

e Irjon le néhany olyan lehet&séget, amit a sajat vagy a tobbi alkalmazott szimara lat a munkahelyén. On a

megfeleld személy, akinek ra kell mutatnia ezekre a sziikségletekre? Hogy lehetne ezt a legjobban

kivitelezni?
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A Kivant Végeredmény Elképzelése

Amikor mar a lehet&séget beazonositottuk, fontos id6t szanni és hajszalpontosan felvazolni, hogy milyen helyzetbe keriiliink
a hidnyok po6tlasat kovetden. Ezt a 1épést hagyjak ki, vagy mulasztjak el alaposan kivitelezni a legtdbben, s ezzel z{irzavart és
félreértést, illetve frusztraciot okoznak minden érintettben.

Az egyik legfontosabb coaching alapelv: legyen egy koncepcid, egy végcél az ember fejében. Enélkiil a legtobben gyakran szem
eldl tévesztik a sziikséges valtoztatasok kivitelezésének jelent§ségét. Az, ahogyan ezt a belsé képet kialakitjuk a lehetséges

kimenetrdl, képezi a coaching folyamat jelen 1épésének kozponti elemét.

Azok, akiknek viladgos elképzelésiik van a coaching végeredményérol, sokkal gyorsabban haladnak az megfelel6 irdnyba, mint
azok, akik nem rendelkeznek ezzel. De 1étfontossagu, hogy ebben a célban 1igy a coach, mint a coaching-alany osztozzék.

Ugyanis a cél elsajatitasa nélkiil a motivacié konnyen megsziinhet. A tovabbiakban is a motivaciéra 6sszpontositunk, s6t még
tobb ismeretet halmozunk fel a kévetkezd 1épésben errdl, de valdjdban ezen a ponton dél el az irdny és a motivacio sorsa.

A megfelel6 magatartas kialakitasa

Az, hogy val6jdban mennyire ismerjiik j6l az embereinket, meghatarozhatja, milyen gyorsan joviink ra, hogy a megfelel6
coaching-alanyokat valasztottuk-e ki a feladatra, és azt is, hogyan motivalhatok az illetd személyek. Ez a 1épés nagyon lényeges a
hatékony coaching szempontjabdl. Enélkiil idénk nagy részében foloslegesen viaskodunk az ellenallassal.

Gyakran hallani arrél, hogy az emberek ellenallnak a valtozadsoknak. Ez nem igaz. Az emberek akkor allnak ellen a személyiikre

vonatkoz6 valtozasnak, amikor 1) nem latjak sziikségét, 2) nem akarjak véghezvinni, vagy

3) ugy hiszik, hogy a valtozas szamukra nem lehetséges. Mindig, amikor az embereket valtozasra szolitjuk fel, anélkiil, hogy
el6zdleg

,beszalltak” volna, ellenallast valtunk ki. A negyedik fejezetben olyan bevalt technikdkat tanulmanyozunk, amelyek segitenek
nekiink megfeleld 1égkort teremteni, amelyben az emberek folyamatosan motivaltak a magas szint(i teljesitésre.

Ennél a 1épésnél arra a néhany készségre dsszpontositunk, amelyre az ellenallas csokkentése végett van sziikségiink, hogy a
coaching folyamaton kevesebb surlddassal menjlink at. Ezek a készségek a kovetkezok:

e Vezetés
e Kommunikacio
e Bizalomépités

e Engedelmesség helyett elkotelezettség kialakitasa
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A sziikséges eroforrasok biztositasa

e Ahhoz, hogy a coaching folyamat sikeres legyen, elérhet6vé kell tenni a megfelel6 eréforrasokat. Ide tartozik az id6, de

mindenekel6tt minden résztvevd siker irdnti személyes elkotelezettsége.

e Tovabbi er6forrasnak szamit a pénz, a felszerelés, a képzés, az informacidk, valamint a legfelsd szint(i vezetés hozza-

jarulasa és tamogatasa.

e Gondoskodjék roéla, hogy a sziikséges er6forrasok rendelkezésre alljanak és elérhetéek legyenek. Semmi sem olyan

frusztrald, mint amikor megigérnek valamit, de végiil nem kapjuk meg. Azt az érzést keltheti ez mindenkiben, mintha

el6re megszervezték volna a kudarcukat.

Gyakorlat és készségfe- jlesztés

Ha mar egyszer az eréforrasok rendelkezésre allnak, illetve beazonositottuk, elmagyaraztuk és bemutattuk a megfelelé

készség

,Készletet”, itt az ideje a résztvevéknek gyakorolni és alkalmazni a tanultakat. Azért, hogy a tudas készséggé alakuljon, egy

coach segitségével gyakoroljuk és tokéletesitsiik, hogy biztosan az 0j készséget alkalmazzuk, s ne a régi szokast.

A gyakorlat azt is lehet6vé teszi, hogy a coach rdmutasson az erésségeinkre és a fejlédési lehetéségeinkre. Ezen a ponton a

kovetkezdket kell megfontolni:
e Hogyan batoritsunk masokat a siker érdekében

e Mennyire kozelrél kovessiik nyomon, illetve mikor engedjiik el az illet§ személyt

e Hogyan kérjiik szamon masoktol a haladast
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A fejlédés megerositése

A fejl6dés, csak egy 1épcsd, azonban ha nincs méddunk ezt megerdsiteni, szinten tartani, az alkalmazottak nagyon
hamar visszatérhetnek a korabbi eljarasaikhoz. Az egyik legszivdsabb téveszme, amelyhez a menedzserek
ragaszkodnak, az a feltételezés, hogyha az alkalmazottak valamit mar tudnak, akkor azt tenni is fogjak. Az emberek
nem azt teszik, amit tudnak, hanem azt teszik, amit mar eddig is megtettek.

Néhany készség, amit szemiigyre kell venniink a coaching megerdsitése folyaman:

e Meghatalmazni az alkalmazottakat arra, hogy eredményeket valdsitsanak meg, miutan 0j készségekkel
gyarapodtak

e  Megfelel6 visszajelzéseket adni
e Nyomon koévetés

e Az alulteljesités kérdését megfelel6en kezelni

e Megfelel6en kezelni a hibakat és azokat, akik eltérnek a kijeldlt irdnytol
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Lépés Hetedik

Jutalmazas

Ez az egyik legjobb médja a novekedés és a haladas megszilarditdsanak. Amit megjutalmazunk, megismétlédik.
Ami megismétlédik, szokassa valik. Sok elképzelés létezik arrél, hogyan kell ezt a lehet6 legjobban gyakorolni. A
leghatékonyabbak koziil fogunk néhanyat targyalni a program folyaman.

A valtozas kényelmetlen. Ezért visszakoznak gyakran az emberek, s térnek vissza korabbi szokasaikhoz igen
gyorsan, ha elmarad a megerdsités és a jutalmazas. A szokas erdsebb, mint a tudas. Azért, hogy a valtozas gyors
lefolyasat és helyben maradasat - ameddig csak sziikség lesz ra - biztositsuk, semmiképp sem mulaszthatjuk el az
linneplést és a jutalmazast.

e Néhany készség, amit a coaching-nak ennél a 1épésnél érvényesitenie kell:
e Dicséret és elismerés
e A pozitiv visszajelzés modszerei

e Ugy az egyén erdsségeinek, mint a megvaldsitasainak elismerése

o Megfelel6 hitelességgel és hatasossaggal kozvetiteni ezeket




