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Bugun, liderlerin farkh kusakl bir takimi yénetmesi oldukca yaygindir. Her kusadin kendine
ozgu dusunceleri, calisma stili ve iletisim yollar vardir. Yoneticiler, takim uyelerini bireysel
olarak motive etmeyi ve her iyenin takima sagdlayacad: faydalardan nasil yararlanabilecegini
bilmelidir.

Farkl kusaklarnn takim uyeleri arasindaki tutum ve davrarus farkliliklarin anlamak, baghlik
yapmanin énemli bir aracidir.

Dale Carnegie ¢aliganlarinin katihmiyla gerceklesen ¢alismada, “Orta yash ¢alisanlarin (40-49
yas arasy) daha az is yerine badh olduklarini veya ¢rgutleriyle iligkisiz olduklarini gésteriyor.”
Bunun nedeni, aile hayatindan kaynaklanan dis bask: ya da kariyerlerinde bir noktaya
ulastiklari hissi olabilir.

Bunun aksine, bagka calismada “geng ¢alisanlarin (30 yas civarinda) 50 yas'a gore daha fazla
baglihdi oldugu” anlasilmistir. Bu, yeni bir kariyerin genglerin beklentilerine déntuk olmasi veya
daha yash calisanlar i¢in kariyer kilometre taslarina ulasmasina baglanabilir.
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Caligsanlarin en az % 66's1 tam olarak ig yerine bagl dedildir. Daha da ¢nemlisi, deneyimli orta
duzey yoneticiler ile katihm duzeyleri de ¢ok dusuktur.
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Her nesil i¢in iletisim kurmayi, ko¢luk
etmeyi, motive etmeyi ve geribildirim
vermeyi 6greninl!

Calisanlari daha iyi motive edebilmek icin, bugiiniin isgticiine hakim olan gruplarin bazi
temel 6zelliklerini bilmeliyiz.

Sessiz Rusagin cogu emeklilik yasina yakindir. Bazi durumlarda
emeklilik, kuresel ekonomik krizler nedeniyle kaldirildi.
Baglh Sessiz Rusak:

o Benzersiz niteliklerini ve 6zelliklerini taniyin. Sessiz kusak, is
arkadaslarindan essiz ve farkl hissetmeyi sever.

« Onlara kaynak saglayin ve karar verme surecine dahil edin. Isbirligi
ve mutabakat ortamini isterler. Onlar1 karar verme surecine dahil
ettiginizde kendilerini daha énemli hissederler.

o Guclu is ahlakini, uzun saatler ¢alismaya istekli olduklarini ve
kendilerini kanitlamayi arzu etmelerini takdir edin.

e YUz yuze ve dogrudan iletisim kurun. Onlara kanitlarla surekli geri
bildirim verin.

e Onlan bagkalarina tanitin. Bagkalarinin éntunde ¢vulmeyi severler.
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X KRusadi, “Sessiz Kusak™ in ardindan is piyasasina girdi ve "kugtlme”
ve “dig kaynak kullanimi” gibi yeni terimlerle karsi karsiya kaldi.
Otoriteye karsi supheci olmak ve taahhutlerinde ihtiyatl olma
egilimindedirler. Yoneticiler bu 6zellikleri tanimali ve asadidakileri
saglamaldir:

o Geleneksel yonetim uygulamalarindan ézgurluk. Gérevlerini ve
hedeflerini gergeklestirecekleri sekilde yaratici olmalari i¢in ¢calisma
odalan verin. Basariya ulasmak, kendi kaynaklarini ve
yaraticiliklarini kullanmalari i¢in onlara sec¢im yapma firsati taniyin.
Birden fazla projeye katilmaya davet edin ve yaptiklarini kontrol
etmek icin onlar bu projelere 6ncelik vermeye tesvik edin.

o Zorlu gorevler saglayin. Yeni beceriler 6grenmek ve ¢esitli
sorumluluklar saglamak i¢in firsatlara izin verin. Bu grup, 6grenme
firsatlarini ve editim programlarini ¢ok sever. Yeteneklerini guncel
tutmanin mesleki basarilarn igin kritik éneme sahip oldugunu
biliyorlar, bu yuzden egitim programlarina yatinnm yapmak is
tatmini ve katilimi tizerinde inga edilebilir.

o Buyumek i¢in onlara yer verin. Calisanlarinizi bagh kilmak icin,
yoneticilerin ¢aligsanlarinin kariyer yollarini agikga belirtmesi ve
kariyer hedeflerini de sirket hedefleriyle uyumlu hale getirmesi
gerekir.

Roclukta kisa-6z ve acik olun. X Rusad: tyeleri kendi kendine
ogrenenlerdir. Onlar kendi baglarina olmaya tesvik edin. Ornegin,
su sorulari sorun: "Sizce en iyi yaklasim hangisidir?” ve "Bu sorunu
nasil ¢ozmeyi planliyorsunuz?” Bu ¢alisanlar ihtiya¢ duydugunuzda
ve fikirlerini sordugunuzda memnun olurlar. Yaptiklar islerin
organizasyonda nasil bir fark yarattigini gosterin. Caliganlarin tam
katihimini saglamak icin yoneticinin proaktif olmasi, gugla liderlik
becerileri géstermesi ve olumlu bir calisma ortami olusturmasi
gerekir.

Dikkatle dinleyin ve fikirlerine saygi gosterin. Gelismeleri hakkinda
yapicl ve dogrudan geribildirim saglayin. Ne yaptiklarini ve neleri
gelistirmeleri gerektigini bilmek zorundadirlar. Bu, kendi kendini
gelistirme, iyilestirme ve baglilik arzusuyla el ele gider.
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Bu nesil teknoloji ile buyuyor. Teknoloji dedisimlerine ve ¢oklu
goérevlere asina ¢alisanlardir. Sosyal medyanin genis ¢aplh kullanima,
eski nesillerle aralarindaki onemli farkliliklardan biridir. Yas ilerledikce,
misyonlar bir alt seviyeden daha buyuk bir amagc ile konuslanan
organizasyonlardan etkilenirler. Milenyumlar, 6grenmek ve gelistirmek
icin firsatlardan motive olur. Genel olarak, aile ve is-yasam dengesi
onlar icin dnemlidir.

Milenyumlar ile ilgilenmek i¢in su ipug¢larini izleyin:

o Kocluk yaparken onlar dogrudan yénlendirin ve ¢abuk
anlayacaklarin bilin. Onlan bagh kilmak, motive etmek ve onlara
ilham vermek icin gorsel resimler yapin. Onlarla iletisim kurmak
icin farkl elektronik formlar kullanin.

o Onlan kisilikleri ile taniyin ve onlarla insan merkezli bir iligki
yaratin. Kisisel yasamlarina sayqgi ve ilgi gosterin. Kisisel
degerlerine ve hedeflerine odaklanin, bunlar sirketin hedefleriyle
dengelemeye calisin. Ogrenme, Kisisel gelisim ve sorumluluk icin
firsatlar saglayin. Qirketin genel vizyonunu ve buyume planlarni
iletin.

o Yetenekleri, yaraticiliklan ve ilgi alanlarnyla pozitif olarak meydan
okurlar. Y Kusad meydan okumay1 sever. Ogrenebilecekleri
projeleri atayin. Yeni seyler denemek isterler. En son teknoloji ve
medyay1 kullanmaya tesvik edin. Bir kutu i¢erisindeki digtincesini
¢cikartip canlandinn ve inovasyonu tesvik edin.

o Olumlu, gayri resmi ve eglenceli bir takim ortamu olusturun ve
gorevleri devredin. Y Rusadi bagkalariyla birlikte calismay tercih
eder. Cogu zaman meslektaslari ile arkadas olurlar. Zorlu ve
anlaml bir ¢alisma atayin. Onlara ¢alismalarinin nasil bir fark
yaratugini takimin ve girketin hedeflerinin énemli oldugunu
gosterin. Onlara esneklik verdikce size sadik olacaklardir. Kisisel
hayatlarina, aile kaygilarina ve saglik sorunlarina sayg:
gosterdiginizde size bir lider gérup saygiyla karsihigini
vereceklerdir.

» Karsilikl geri bildirimin tesvik edildigi bir ortam yaratin. Y Kusagd:
calisanlarnni gosterin, kapiniz her zaman onlara aciktir. Onlarn
olumlu geribildirim ile sik sik destekleyin. Yoneticilerden dogrudan
kisisel taninma, ¢ok etkili bir motivasyon kaynadgidir.
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