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ကာလရွည္တိုးတက္မႈကို ဦးတည္သည့္ ၾကာရွည္တည္တံ့ၿပီး အက်ိဳး 
အျမတ္ရွိေသာ ရလဒ္မ်ားအား ေဖာ္ေဆာင္ႏိုင္သည့္ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုတြင္ 
အဖြဲ႕သားတိုင္း ကြၽမ္းက်င္မႈ ျပည့္၀ေနရန္၊ စိတ္အားထက္သန္ေနရန္ႏွင့္ 
လုပ္ငန္းအေပၚ စိတ္ေရာကိုယ္ပါ ႏွစ္ျမႇဳပ္လုပ္ေဆာင္ရန္ လိုအပ္ပါသည္။ 
ေဒးကာေနဂီ၌ ၀န္ထမ္းမ်ားအား ၄င္းတို႔ လုပ္ေဆာင္ရမည့္တာ၀န္မ်ား 
ထမ္းေဆာင္ရန္ႏွင့္ မေမွ်ာ္မွန္းႏိုင္ေသာ ရလဒ္ေကာင္းမ်ား ရရွိေအာင္ 
ေဆာင္ရြက္ႏိုင္ရန္အတြက္ မိမိတို႔၏ကိုယ္ပိုင္ရွိရင္းစြဲစြမ္းရည္မ်ားကိုေဖာ္ထုတ္ 
ေပးျခင္း၊ စိတ္စြမ္းအင္ႏွင့္ မိမိကိုယ္မိမိ ယုံၾကည္မႈပိုမို အားေကာင္းလာေစရန္ 
တည္ေဆာက္ေပးျခင္းျဖင့္ အားသစ္ေလာင္းေပးပါသည္။

ကြၽန္ေတာ္တို႔သည္ လႈပ္ရွားသက္၀င္ေနေသာအဖြဲ႕အျဖစ္ ဖြဲ႕စည္းေပးပါ 
သည္။ ထို႔အျပင္ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုလုံးအား ပိုမိုျမင့္မားေသာ၊ အရည္အခ်င္း 
ျပည့္၀ေသာ၀န္ထမ္းမ်ားျဖင့္ အားျဖည့္ထားသည့္အဖြဲ႕တစ္ဖြဲ႕ ျဖစ္လာေစရန္ 
လည္း ကူညီေဆာင္ရြက္ေပးပါသည္။

ႏွစ္ေပါင္းတစ္ရာေက်ာ္အတြင္း ကြၽန္ေတာ္တို႔သည္ အရြယ္အစား 
အမ်ိဳးမ်ိဳး ရွိသည့္ ကုမၸဏီမ်ားတြင္ ထူးခြၽန္ထက္ျမက္၍ အရည္အခ်င္းရွိေသာ 
လုပ္သားမ်ားျဖစ္လာေစျခင္းျဖင့္ ကုမၸဏီ၏၀င္ေငြ ပိုမိုတိုးတက္လာရန္၊ 
ထုတ္လုပ္မႈစြမ္းအား ျမင့္မားလာေစရန္ႏွင့္ ကုန္က်စရိတ္ေလ်ာ့က်လာေစရန္ 
ကူညီေဆာင္ရြက္ေပးခဲ့ပါသည္။ ယေန႔ေခတ္တြင္ ကြၽန္ေတာ္တို႔သည္ 
ေကာင္းမြန္ေသာ အေျပာင္းအလဲတစ္ရပ္ေပၚေပါက္ရန္ မိမိ၏ အေကာင္းဆုံး 
အရည္အခ်င္းအား မိမိကုိယ္တိုင္ မည္သို႔ေဖာ္ထုတ္ရမည္ကို နယ္နိမိတ္မ်ား 
အၾကား၊ မ်ိဳးဆက ္အမ်ိဳးမ်ိဳးၾကားတြင ္ဆက္လက္ေဖာ္ေဆာင္ေပးလ်ကရ္ွသိည။္  
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ေဒးကာေနဂီ 
၁၈၈၈ - ၁၉၅၅ 
တည္ေထာင္သူ

လူတစ္ေယာက္၏ မိမိကိုယ္မိမိ ေျပာင္းလဲႏုိင္မႈ စြမ္းအားအေပၚ 
ယုံၾကည္မႈသည္ ႏွစ္တစ္ရာေက်ာ္အတြင္း ေအာင္ျမင္မႈသန္းေပါင္းမ်ားစြာ 
ျဖစ္လာေစသည့္ တြန္းအားတစ္ခုျဖစ္ပါသည္။ ႀကိဳတင္မျမင္ႏိုင္သည့္ 
မိမိကိုယ္မိမိ ယုံၾကည္မႈအေၾကာင္းမ်ား၊ မေမွ်ာ္လင့္ထားေသာ အဖြဲ႕၏ 
ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ မေမွ်ာ္မွန္းႏိုင္ေလာက္သည့္ စီးပြားေရး 
ရလဒ္မ်ားျဖင့္ ကိုယ္ရည္ကိုယ္ေသြး တိုးတက္ေအာင္ေဆာင္ရြက္ရန္ ကတိ 
က၀တ္ထားရွိျခင္း၏ စြမ္းအားႀကီးမႈကို ေဖာ္ျပေနပါသည္။

ေဒးကာေနဂီ၏ အေၾကာင္းသည္ပင္လွ်င္ အံ့ဩစရာျဖစ္၏။ မစ္ဆိုရီ 
ျပည္နယ္၊ ေမရီဗီးလ္ၿမိဳ႕ငယ္ေလးတြင္ ဆင္းဆင္းရဲရဲ ေမြးဖြားလာၿပီး၊ 
မိသားစု၏ လယ္ယာလုပ္ငန္းတြင္ လုပ္ကိုင္ခဲ့ရသူသည္ ကမၻာေပၚတြင္ 
ဆြဲေဆာင္သိမ္းသြင္းႏိုင္ေသာ ေဟာေျပာသူတစ္ေယာက္၊ ဂုဏ္သေရရွိ 
စီးပြားေရးဦးေဆာင္သူတစ္ေယာက္၊ ေရာင္းအားအေကာင္းဆံုးစာရင္း၀င္ 
စာေရးသူ တစ္ေယာက္ ျဖစ္လာခဲ့သည္။ How to Win Friends and Indlu-
ence People (မိတၲဗလဋီကာ), How to Stop Worrying and Start Living 
(ေသာကကင္းေ၀းေနႏိုင္ေရး) အပါအဝင္ သူ၏စာအုပ္မ်ားသည္ ဘာသာ 
စကားေပါင္း (၃၈) ဘာသာျဖင့္ ပံုႏွိပ္ထုတ္ေဝခဲ့ၿပီး အုပ္ေရ သန္း(၅၀)ေက်ာ္ 
ေရာင္းခ်ခဲ့ရသည္။ အက်ိဳးရလဒ္အေနျဖင့္ သူ၏ကာလကန္႔သတ္ခ်က္ကို 
ေက်ာ္လြန္သည့္တန္ဖိုးႏွင့္ က်င့္စဥ္တို႔က လူ (၈) သန္းေက်ာ္ကို လႈံ႕ေဆာ္ 
ႏိုင္ခဲ့သည္။
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“How to Win Friends and Influence People”

ပိုမိုေဖာ္ေရြေသာသူတစ္ေယာက္ ျဖစ္ေစရန္

၁။	 ေ၀ဖန္ျခင္း၊ အျပစ္တင္႐ႈံ႕ခ်ျခင္းမ်ား မလုပ္ပါႏွင့္။ 

၂။	 ရိုးသားေလးစားစြာ အသိအမွတ္ျပဳေပးပါ။

၃။	� သူတစ္ပါး အမွန္တကယ္ လိုခ်င္ေသာအရာကို ႏႈိးဆြေပးပါ။ 

၅။	 စိတ္၀င္တစားရွိပါေစ။

၆။	 ျပံဳးပါ။

၇။	� လူတစ္ေယာက္အတြက္ သူ႔နာမည္ကို ၾကားရျခင္းသည္ မည္သည့္ 
ဘာသာစကားတြင္မဆို အခ်ိဳသာဆံုးနဲ႔ အေရးပါဆံုး ျဖစ္ေၾကာင္း 
သတိရပါ။

၈။	� နားေထာင္သူေကာင္းတစ္ေယာက္ ျဖစ္ပါေစ။ အျခားသူမ်ားအား 
သူတို႔၏အေၾကာင္းကို သူတို႔ေျပာျပရန္ အားေပးပါ။

၉။	� သူတစ္ပါး စိတ္၀င္စားသည့္ အေၾကာင္းအရာကို ေျပာဆိုပါ။

၁၀။	� သူတစ္ပါးအား ကိုယ့္ကိုကိုယ္အေရးပါသူတစ္ေယာက္အျဖစ္ ခံစား 
ရေစရန္ ေလးေလးနက္နက္ ျပဳလုပ္ေပးပါ။
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သင့္အေတြးအေခၚလမ္းေၾကာင္းေပၚသို႔ လူေတြကို ဆြဲေခၚပါ

၁။	� အျငင္းအခံုမ်ားကို ေရွာင္ရွားျခင္းသည္ အေကာင္းဆံုးနည္းလမ္း 
တစ္ရပ္ ျဖစ္သည္။

၂။	� သူတစ္ပါး၏ အျမင္ကိုေလးစားပါ။ မင္းမွားတယ္လို႕ ဘယ္ေတာ့မွ 
မေျပာပါႏွင့္။

၃။	� သင္မွားေနတယ္ဆိုရင္ အျမန္ဆံုး အခိုင္အမာ၀န္ခံလိုက္ပါ။

၄။	 ေဖာ္ေရြေသာနည္းလမ္းျဖင့္သာ စတင္ပါ။

၅။	 သူတစ္ပါး၏ ခ်က္ခ်င္းသေဘာတူေထာက္ခံမႈကို ရယူပါ။

၆။	� သူတစ္ပါးကို စကား၀ိုင္းတြင္ ေနရာေပးပါ၊ ပါ၀င္ေဆြးေႏြးခြင့္ျပဳပါ။ 

၇။	� သူတစ္ပါး၏ စိတ္ကူးအႀကံဥာဏ္အား ၄င္း၏ကိုယ္ပိုင္ ျဖစ္ေၾကာင္း 
ခံစားသိရွိပါေစ။

၈။	� သူတစ္ပါးဘက္မွအျမင္ျဖင့္ ျမင္ႏိုင္ရန္ ရိုးသားစြာ ႀကိဳးစားယူပါ။

၉။	� သူတစ္ပါး၏ စိတ္ကူးအႀကံဥာဏ္ႏွင့္ အလိုဆႏၵမ်ားအေပၚတြင္ 
ကိုယ္ခ်င္းစာတတ္္ပါေစ။ 

၁၀။	မိမိစိတ္၏ ေစၫႊန္ရာကိုသာ ရေအာင္ ေတာင္းဆိုပါ။

၁၁။	သင္၏ စိတ္ကူးမ်ားကို ရည္ၫႊန္းေဖာ္ျပပါ။

၁၂။	စိန္ေခၚပါ။ မခံခ်င္စိတ္ကို ဆြေပးပါ။
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ေခါင္းေဆာင္တစ္ေယာက္ ျဖစ္ေနပါေစ

၁။	� ခ်ီးမြမ္းျခင္း၊ ႐ိုးသားစြာ အသိအမွတ္ျပဳျခင္းတို႔ျဖင့္ အစျပဳပါ။

၂။	� သူတစ္ပါးတို႔အား ၄င္းတို႔၏အမွားမ်ားကုိ သြယ္၀ိုက္ေသာနည္းလမ္း 
ျဖင့္သာ ဂ႐ုျပဳမိပါေစ။

၃။	 သူတစ္ပါးကို မေ၀ဖန္မီ မိမိ၏အမွားကို ၀န္ခံေျပာဆိုပါ။

၄။	 တိုက္ရိုက္အမိန္႔ေပးမည့္အစား ေမးခြန္းမ်ားျဖင့္ေမးပါ။

၅။	 သူတစ္ပါးအား ၄င္း၏သိကၡာကို ျပန္ဆယ္ခြင့္ေပးပါ။ 

၆။	� ေသးငယ္ေသာတိုးတက္မႈပင္ ျဖစ္လင့္ကစား တိုးတက္မႈတိုင္းကို 
ခ်ီးက်ဴးပါ။ ခ်ီးမြမ္းစကား ေျပာဆိုရာတြင္ ရက္ရက္ေရာေရာ 
ႏွလံုးသြင္း၍ ေျပာဆိုပါ။ 

၇။	� သူတစ္ပါးအား ေကာင္းမြန္စြာ ရွင္သန္ႏိုင္ရန္အတြက္ ၄င္းတို႔၏ 
အက်င့္သိကၡာအေပၚတြင္ မွတ္ခ်က္ေကာင္းေပးပါ။ 

၈။	� အားေပးပါ။ အမွားကို ျပင္ဆင္ရန္ လြယ္ကူေၾကာင္း အားေပးပါ။ 

၉။	� မိမိအႀကံဥာဏ္ျပဳတဲ့အတိုင္း သူတစ္ပါးမွ ၀မ္းသာအားရ လုပ္ကိုင္ 
ရန္ ႀကိဳးစားပါ။
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စိုးရိမ္ေသာကမ်ားကို ျဖတ္ေက်ာ္ႏိုင္ရန္ အေျခခံသေဘာတရားမ်ား

၁။	 တစ္ရက္စာအတြက္ပဲ စဥ္းစားရွင္သန္ပါ။

၂။	 အဆင္မေျပမႈေတြကို ဘယ္လိုရင္ဆိုင္ၾကမလဲ

	 (က)�	ျဖစ္လာႏိုင္ေခ်ရွိေသာ အဆိုးဆံုးအရာေတြက ဘာေတြလဲ  
	ဆိုတာ မင္းကိုမင္း ေမးၾကည့္ပါ။

	 (ခ)	 အဆိုးဆံုးကို လက္ခံႏိုင္ဖို႔ ျပင္ဆင္ထားပါ။ 

	 (ဂ)�	 အဆိုးဆံုးအေျခအေနေပၚမွာ တိုးတက္ေအာင္ ႀကိဳးစားပါ။

၃။	� ပူပင္ေသာကေၾကာင့္ ေပးရမည့္ မတန္တဆေသာ တန္ဖိုးကိ ု
မိမိက်န္းမာေရးအတြက္ သတိေပးပါ။

“How to Stop Worrying and Start Living”
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စုိးရိမ္ေသာကမ်ားကုိခြျဲခမ္းစိတ္ျဖာရာတြင္အေျခခံသေဘာတရားမ်ား

၁။	 အေၾကာင္းအရာမ်ားကို နားလည္ေအာင္လုပ္ပါ။

၂။	 အေျခအေနကို သံုးသပ္ပါ၊ ထို႔ေနာက္ ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်ပါ။

၃။	 ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်ၿပီးပါက ျဖစ္ေအာင္လုပ္ေဆာင္ပါ။

၄။	 ေအာက္ပါေမးခြန္းမ်ားအတြက္ အေျဖကိုေရးခ်ၾကည့္ပါ။

	 (က)	ျပႆနာက ဘာလဲ။

	 (ခ)	 ျပႆနာရဲ႕ အရင္းအျမစ္က ဘာလဲ။

	 (ဂ)	� ျဖစ္ႏိုင္ေခ်ရွိေသာ ေျဖရွင္းဖို႔ နည္းလမ္းေတြက ဘာေတြ 
ျဖစ္မလဲ။

	 (ဃ)	ျဖစ္ႏိုင္ေခ်ေတြထဲက အေကာင္းဆံုးနည္းလမ္းက ဘာလဲ။
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စိုးရိမ္ပူပင္တတ္တဲ့ အေလ့အထက သင့္ကို မဖ်က္စီးမီ သင္က 
ျဖတ္ေတာက္ပစ္လိုက္ပါ။

၁။	 အခ်ိန္ျပည့္ အလုပ္လုပ္ပါ။

၂။	 အေရးမပါတဲ့အရာေတြအတြက္ စိတ္မပူပါႏွင့္။

၃။	� ပူပင္ေသာကအား တိုက္ဖ်က္ရန္ ျဖစ္ႏိုင္ေခ်ကို သုံးသပ္ေသာနည္း 
ကို သုံးပါ။

၄။	 မေမ်ွာ္လင့္ထားတာေတြကို စဥ္းစားပါ။ 

၅။	� ေသာကေရာက္ဖို႔ ဘယ္ေလာက္ ထိုက္တန္သလဲ ဆုံးျဖတ္ပါ။ 
ထိုက္တန္သေလာက္ထက္ ပိုမေပးမိပါေစႏွင့္။

၆။	 အတိတ္မွာ ျဖစ္ၿပီးခဲ့တာေတြကို မစိုးရိမ္ပါႏွင့္။
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၁။	 သင့္အေတြးေတြထဲမွာ ၿငိမ္းခ်မ္းမႈ၊ သတၲိ၊ က်န္းမာျခင္း၊  
	 ေမ်ွာ္လင့္ခ်က္ အစရွိသည္တို႔ျဖင့္ ျပည့္ႏွက္ေနပါေစ။

၂။	 ရန္သူေတြနဲ႔ႀကံဳလာလွ်င္ပင္ ရရွိထားတဲ့ၿငိမ္းခ်မ္းမႈေတြကို မဆံုး႐ႈံး  
	 ပါေစနဲ႔။

၃။	 ေက်းဇူးကန္းတတ္သည္ကို ေမ်ွာ္လင့္ထားပါ။ (ေက်းဇူးျပန္ဆပ္  
	 ခံရဖို႔ မေမ်ွာ္လင့္ထားပါႏွင္႔။)

၄။	 ဒုကၡေတြအစား သုခေတြကိုသာ မွတ္သားထားပါ။ 

၅။	 သူတစ္ပါးကို အတုမခိုးပါႏွင့္။

၆။	 အ႐ႈံးထဲမွ အျမတ္ရေအာင္ ႀကိဳးစားပါ။

၇။	 အျခားသူေတြအတြက္ ေပ်ာ္ရႊင္မႈကို ဖန္တီးေပးပါ။

သင့္ကို ၿငိမ္းခ်မ္းမႈနဲ႔ေပ်ာ္ရႊင္မႈေတြျဖစ္ေစမည့္ စိတ္သေဘာထားကို 
ျပဳစုပ်ိဳးေထာင္ပါ

၁။	 ဆုေတာင္းပါ။

စုိးရိမ္ေသာကမ်ားကုိ ဖယ္ရွားရန္ အေကာင္းဆုံးနည္းလမ္းမ်ား

၁။	� မမွ်တတဲ့ ေဝဖန္မႈေတြဟာ တခါတရံမွာ ဖုံးကြယ္ထားတဲ့ ခ်ီးမြမ္းမႈ 
လည္း ျဖစ္ႏိုင္တာကိုသတိရပါ။

၂။	 မင္းတတ္ႏိုင္သေလာက္ အေကာင္းဆံုးကို လုပ္ေဆာင္ပါ

၃။	 မမိ၏ိအမွားမ်ားကိခုြဲျခမ္းစတိ္ျဖာၿပီး ကိယု္က့ိကုိယု္ေ၀ဖနသ္ံုးသပပ္ါ။

ေ၀ဖန္မႈေတြကုိ မစုိးရိမ္ပါနဲ႔
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ပင္ပန္းႏြမ္းလ်မႈႏွင့္ စိုးရိမ္ေသာက ေရာက္ျခင္းကို ကာကြယ္ၿပီး 
သင့္စိတ္၊ စြမ္းအင္ေတြကို ျမႇင့္တင္လိုက္ပါ

၁။	 မေမာပန္းခင္ အနားယူပါ။

၂။	 အလုပ္ခြင္မွာ စိတ္ကို တင္းၾကပ္မႈမရွိဘဲ သက္ေတာင့္သက္သာ 
	 ေနတတ္ေအာင္ ေလ့က်င့္ပါ။ 

၃။	 အိမ္မွာအနားယူျခင္းျဖင့္ မိမိ၏ က်န္းမာေရးႏွင့္ အသြင္အျပင္ကိ ု
	 ကာကြယ္ေစာင့္ေရွာက္ပါ။

၄။	 ေကာင္းမြန္ေသာေအာက္ပါလုပ္ငန္းခြင္အေလ့အထ(၄)ခုကုိ အသုံးခ်  
	 လုပ္ေဆာင္ပါ။

	 (က) 	လက္ငင္းေျဖရွင္းရမည့္ ျပႆနာႏွင့္ပတ္သက္ေသာ စာရြက္  
			   စာတမ္းမွလြဲၿပီး မိမိစားပြဲေပၚမွာ ဘာမွမထားပါႏွင္႔။

	 (ခ)	 ကိစၥမ်ားကိုအေရးႀကီးေသာအစီအစဥ္အတိုင္း လုပ္ေဆာင္ပါ။

	 (ဂ)	 သင္ျပႆနာတစ္ခု ႀကံဳလာသည့္အခါ ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်ဖို႔ 
			   လိုအပ္ေသာ အခ်က္အလက္မ်ားကိုရၿပီးမွ ေျဖရွင္းပါ။ 

	 (ဃ) 	စနစ္တက်စီစဥ္ျခင္း၊ ကိုယ္စားေဆာင္ရြက္ျခင္း၊ ႀကီးၾကပ္  
			   အုပ္ခ်ဳပ္ျခင္းမ်ား ျပဳလုပ္ရန္ ေလ့လာသင္ယူပါ။

၅။	 အလုပ္ကို စိတ္ႏွစ္ၿပီး တက္တက္ႂကြႂကြ လုပ္ေဆာင္ပါ။

၆။	 အိပ္မေပ်ာ္သည့္ေရာဂါအတြက္ မစိုးရိမ္ပါႏွင့္။
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To capture lasting, profitable results that drive long-
term growth for organizations, everyone on a team 
must be competent, passionate and committed. At 
Dale Carnegie, we invigorate employees by drawing 
out their natural strengths, building the courage 
and confidence they need to take command of their 
role and achieve the unexpected. And as we help 
individuals excel, they gain the trust and respect 
of the people around them, creating a culture that 
works at all levels of an organization. 

We set teams in motion and help entire 
organizations reach new heights, powered by the 
unique talents of the individuals who work there. 

For more than 100 years, we’ve helped companies 
of all sizes generate revenue, increase productivity 
and reduce costs by revealing their bright and 
resourceful workforce. Today, we continue to cross 
borders and generations, showing people how to tap 
into the best parts of themselves to create positive 
change.
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Dale Carnegie 
1888-1955 
Founder

One man’s belief in the power of self-transformation 
became a springboard to millions of success stories 
for more than a century. Stories of unforeseen 
confidence, unexpected team cooperation and 
unprecedented business results show just how 
powerful a commitment to personal growth can be. 

Dale Carnegie’s own story is equally surprising. 
Born into poverty in the small town of Maryville, 
Missouri, where he worked on the family farm, he 
grew up to be one of the most compelling speakers, 
revered business leaders and best-selling authors 
in the world. More than 50 million copies of Mr. 
Carnegie’s books such as How to Win Friends and 
Influence People and How to Stop Worrying and 
Start Living have been printed in 38 languages. As a 
result, more than 8 million lives have been inspired 
by his timeless values and practices.  
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Principles from How to Win Friends 
and Influence People

Become a Friendlier Person
1.	 Don’t criticize, condemn or complain.

2.	 Give honest, sincere appreciation.

3. 	 Arouse in the other person an eager want.

4.	 Become genuinely interested in other people.

5.	 Smile.

6.	� Remember that a person’s name is to that 
person the sweetest and most important 	
sound in any language.

7.	� Be a good listener. Encourage others to talk 
about themselves.

8.	 Talk in terms of the other person’s interests.

9.	 Make the other person feel important     		
	 – and do it sincerely.
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Win People to Your Way of Thinking

10.	� The only way to get the best of an argument is 
to avoid it.

11.	� Show respect for the other person’s opinion.  
Never say, “you’re wrong.”

12.	� If you are wrong, admit it quickly and 
emphatically.

13.	 Begin in a friendly way.

14.	 Get the other person saying, “yes, yes” 		
	 immediately.

15.	� Let the other person do a great deal of the 
talking.

16.	�� Let the other person feel that the idea is his 
or hers.

17.	� Try honestly to see things from the other  
person’s point of view.

18.	� Be sympathetic with the other person’s ideas  
and desires.

19.	 Appeal to the nobler motives.

20.	Dramatize your ideas.

21.	 Throw down a challenge.
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Be a Leader

22.	Begin with praise and honest appreciation.

23.	Call attention to people’s mistakes indirectly.

24.	Talk about your own mistakes before 		
	 criticizing the other person.

25.	Ask questions instead of giving direct orders.

26.	Let the other person save face.

27.	� Praise the slightest improvement and praise  
every improvement.  Be “hearty in your 
approbation and lavish in your praise.”

28.	�Give the other person a fine reputation to live 	
up to.

29.	�Use encouragement. Make the fault seem 	
easy to correct.

30.	�Make the other person happy about doing the 	
thing you suggest.
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Principles from How to Stop Worrying  
and Start Living    

                
Fundamental Principles for  
Overcoming Worry
1.	 Live in “day-tight compartments.”

2.	 How to face trouble:

	 a.	�� Ask yourself, “What is the worst that can 
possibly happen?”	

	 b.	Prepare to accept the worst.

	 c.	 Try to improve on the worst.

3.	� Remind yourself of the exorbitant price you 
can pay for worry in terms of your health.
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Basic Techniques in Analyzing Worry

1.	 Get all the facts.

2.	 Weigh all the facts – then come to a decision.

3.	 Once a decision is reached, act!

4.	 Write out and answer the following questions:

	 a.	What is the problem?

	 b.	What are the causes of the problem?

	 c.	 What are the possible solutions?

	 d.	What is the best possible solution?
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Break the Worry Habit Before It Breaks You

1.	 Keep busy.

2.	 Don’t fuss about trifles.

3.	 Use the law of averages to outlaw your worries.

4.	 Cooperate with the inevitable.

5.	� Decide just how much anxiety a thing may 	
be worth and refuse to give it more.

6.	 Don’t worry about the past.
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Cultivate a Mental Attitude That Will Bring  
You Peace and Happiness
1.	 Fill your mind with thoughts of peace, 		
	 courage, health and hope.
2.	 Never try to get even with your enemies.
3.	 Expect ingratitude.
4.	 Count your blessings – not your troubles.
5.	 Do not imitate others.
6.	 Try to profit from your losses.
7.	 Create happiness for others.

The Perfect Way to Conquer Worry 
1.	� Pray.

Don’t Worry About Criticism
1.	� Remember that unjust criticism is often a 	

disguised compliment.
2.	 Do the very best you can.
3.	 Analyze your own mistakes and criticize 	
	 yourself.
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Prevent Fatigue and Worry, and  Keep Your 
Energy and Spirits High
1.	 Rest before you get tired.
2.	 Learn to relax at your work.
3.	� Protect your health and appearance by 		

relaxing at home.
4.	 Apply these four good working habits:
	 a.	� Clear your desk of all papers except those 

relating to the immediate problem at hand.
	 b.	Do things in the order of their importance.
	 c.	� When you face a problem, solve it then 

and there if you have the facts necessary 	
to make a decision.

	 d.	Learn to organize, deputize and supervise.
5.	 Put enthusiasm into your work.
6.	 Don’t worry about insomnia.



1

dalecarnegie.com


