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Duygular Neden Onemlidir?

insanlar rasyonel kararlar verdiklerini séylemeyi severler, ancak
gercekte, secimlerini baskalarina agiklarken rasyonellestirdikleri
duygulara dayandirirlar. Bu teknik inceleme, yonetimi, calisanlarin
yalnizca Ugte birinin neden tam olarak bagllik duydugunu ve
bagkalarinin neden bagh olmadigini ayrica kurumdan ayrilmaya sebep
olan bir dizi iglevsel nedeni aciklamaya yoneliktir. Caliganlari ise alma
ve ise alma ile ilgili stratejiler gegcmiste Ucret artiglari, ikramiye veya
esnek calisma saatleri gibi pratik ddillere odaklanmisti, ancak simdi en
fazla etkiye sahip olan, ¢calisan baghhgidir, sirketlerinde kalmalarina ve
organizasyonlarinin elgisi olarak davranmalarina neden olan
duygu-temelli kisisel iligkilerdir.

Dale Carnegie Training, MSW Research'l bir isyerindeki duygulari
arastirmasi igin davet etti. MSW EMO * Dinamik bir analiz uyguladi,
yirmi sekiz olumlu ve olumsuz duygunun, bir¢cok kategoride
katiimcilarin karar vermesinde énemli roll oldugunu kanitladi. 1500
kisinin ¢igir agan Ulke ¢apindaki ¢galismasinda, bu yirmi sekiz
duygudan besinin baghlik olusturdugunu ve on ikisinin ise ayrilmaya
yol agtigini kesfetti.

“Insanlarla
ugrasirken, sadece
mantikli varliklarla

degil, duygusal
varliklarla
ugrastiginizi

unutmayin.”

-Dale Carnegie
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Olumlu Duygularin Gucii

Yaraticl

Calisan

Degerli Hevesli Baghilig

Yetkilendirilmis

Ozgiivenli

Yapilan deneyler, insanlarin olumlu duygular hissederken bagkalarina yardim etmelerinin daha
muhtemel oldugunu gostermistir. Gulumsemek sadece bizi daha iyi hissettirmekle kalmaz ayni
zamanda bulasicidir; Bizi olumsuzluktan korumak ve zor zamanlarda bize yardimci olmasi igin
olumlu duygulari saklayabiliriz. Bu, ¢calisma hayatimizda kisisel yasamda oldugu gibi gecerlidir.

Analizler, deg@erli, 6zguvenli, yaratici, hevesli ve yetkilendirilmis hissetmenin baglihda yol agan kilit
duygular oldugunu gostermektedir. “Degerli” olmak, basarinin kapisidir. Calisanlarin yizde 40'
degerli oldugunu belirtiyor. Bununla birlikte, kendi bagina de@erli hissetmek baghlik olusturmaz;
aksine diger daha olumlu duygular icin bir destekleyici olarak hareket eder. Kendini degerli hissetmek
ve dzguvenli olmak, insanlari isleri hakkinda kararlar almaya ve daha ¢ok denemeye tesvik eden bir
cosku yaratir. is yerinde olmaktan heyecan ve istek duyan calisanlar sadece maas veya bir sonraki
promosyon i¢in orada degildir. Organizasyonu 6énemserler ve hedeflerini buylatmek i¢in ¢aligirlar.

iste calisanlarin kendi organizasyonlari hakkinda kendilerine sorduklari sorulara verdikleri duygusal
cevaplari,

» Degerli oldugumu hissediyor muyum?
+ Cahstigim kurulugsa deger veriyor muyum?
 Ait oldugumu hissediyor muyum?

Bu sorular, calisma performanslarini ve kurum icinde 6grenmeye istekli olmalarini etkileyen, baglihk
dizeyleri icin gok dnemlidir. Calisanlar, kendisinden daha bulylk, gurur duyduklari bir seyin pargasi

olmak isterler. islerinde gurur duymak galisanlara enerji vermektedir. ise gitmeyi dért gézle beklerler
ve organizasyonu basarili kilmak igin daha fazla gaba géstermeye isteklidirler. Kisacasi, baghdirlar.
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Baglilik dizeyi, ¢alisanlarin hissettigi kilit olumlu
duygularin (Yaratici, Hevesli, Yetkilendirilmis, 37
Ozguivenli ve Deger Verilmig) sayisini ¢arpici bir
sekilde artirmaktadir.

Ankete katilan tim calisanlarin ylzde yetmisi bu bes 50

énemli olumlu duygudan en az birini hissetmis, 48
ancak sadece yuzde 12'si bunlardan tg¢unu
hissetmistir. Bu grup icinde sadece % 5'i isten
ayrilmig, yarisindan fazlasi sirketi ileriye gotirmek 21 15
icin olumlu bir sekilde calismistir.

Baglilik, iste mutlu olmaktan daha fazlasidir; Aslinda
mutluluk, baghligr blyuk dlgude etkilemez. Aksine,
bagllik, kisisel olarak bagllik demektir ve kararli
calisanlarin kendi organizasyonunu nasil hissettigi
ile belirlenir. Bir ¢alisanin, organizasyonunu
calisacak ve is yapacak bir yer olarak 6nerme
istekliligi ile l¢ulebilir.

Olumsuz Duygular Onemli midir?
Olumsuz duygular hisseden insanlar Anahtar olumlu duygulari hisseden insanlar

@Baéll

Kismi

Bagh

Baglilik Yok Baghlik Yok

Olumsuz duygular ile bir galiganin baglihk diizeyi arasinda dogrudan bir iligki vardir. Olumsuz
duygular hisseden galisanlar, olumlu duygular hisseden galisanlardan neredeyse on kat fazla
ayrilik gosteriyor. Neredeyse her on ¢alisanin Ugu, amirleri ile olan etkilesimlerinin bir sonucu
olarak, on iki Gnemli olumsuz duygudan en az birini hissediyor.

Baglihk

Kismen
Bagh

Baglh
Hissetmiyor
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Bu calisanlarin yaklasik yarisinda bagllik yok ve sadece %10'u baglilik duyuyor, ve yoneticiyle
etkilesimleri sonucu en pozitif hissedenler arasinda élglilen %52 baglilik ile bariz bicimde ¢elismekteydi.
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Sikilmis
/

iigisiz %10
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Rahatsiz
%10

Kizginhk
%12

Savunmasiz

Asagilanma

/

Sindirilmis Korkunc

\ /

Idare etme Uzg

un

Ug temel olumsuz duygu baghhgin yok olmasina neden oluyor: Kizginlik hissi,
ilgisizlik ve rahatsizlik hissi. Calisanlar daha iyi performans gdsterme konusunda
elestirilemezler ancak amirleri tarafindan hakarete ugramak duygusal bir kopukluk ve
ayrilmaya neden olmaktadir. Basit bir ifadeyle, iyi bir yonetici insanlarin kendilerini
degerli ve glvende hissetmelerini saglar; Zayif bir yonetici insanlari 6fkelendirir ve
rahatsiz eder.

Bu 6énemlidir, ¢linkl olumsuz duygular pozitif olanlardan daha bulagicidir. Daha belirgin
olduklari igin, bireysel ¢calisanlardan ortak ¢alisanlari ve organizasyonu bir batln olarak
etkileyebilir ve isyerinin 6tesine muisterilere, potansiyel misterilere ve gelecekteki olasi
ise alimlara yayilabilirler.
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Bu duygulari ne tahrik ediyor?

Ydnetici ve organizasyon arasindaki baglantiyi belirlemek igin yapilan bir
analiz, bu iki 6lgim arasinda guglu bir uyum oldugunu ortaya koyan
duygulari ortaya ¢ikardi. Bununla birlikte, isyerinde bas duygusal itici gl
olan yoneticidir; kendisine verilen tepkiler ¢calisanlarin érgutleri hakkinda
neler hissettigini %84 oraninda agiklamaktadir. Mutlu hissetmek
organizasyon tarafindan yoneticiden daha fazla kaynaklanan tek duygudur.

Yapilan analizler, ¢calisanin hissettigi duygu ile yoneticilerin memnuniyet
dizeyi arasindaki baglantiyi belirledi. Yonetici, polarize edici bir duygusal
tepki Uretir. Olumlu duygular uyandiran ydneticiler daha guglu bir
memnuniyet duygusu olusturur. Calisanlari ilham veren, coskulu, mutlu ve
heyecanli hissettirdikleri zaman en yliksek memnuniyet derecesini alirlar.

Bunun tersine, en yakin yoneticiler ¢caliganlarda olumsuz duygular
uyandirdiginda, memnuniyet notlari ortalamanin altinda kalmaktadir.
Spesifik olarak, hakarete ugrayan, izilen veya rahatsizlik hissetigini
dogrudan rapor eden yoéneticiler en disik memnuniyet seviyesini
almaktadir. Alt ydénetimi ile memnuniyet, baglilikla baglantili olan
kurulustaki genel bagllik seviyesini etkiler.

Kurumunuzda Olumlu Duygulari Geligtirmek
Calisanlar, sirketin bir batun olarak eylemleri hakkinda ve 6zellikle de kendi

yoneticileri hakkinda hissettikleri duygular yoluyla ¢calismalarini kisisellegtirirler.

Bir kurulusla duygusal olarak olumlu sekilde bag kurabilenler, sahiplenme arzusunu
hissederler ve daha kisa surede Ustin isler ¢cikararak ciro maliyetlerini dasururler.
Dale Carnegie Training, kurulugsunuzun verimli bir galisma ortami igin gerekli olan
¢alisan baghhgini ve olumlu duygular artiran, etkili kisiler arasi becerileri
gelistirmesine yardimci olabilir.
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