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Liderligin Kor Noktalari ve Calisanlari Motive Etmenin Yollari

Gunumuzde her organizasyon karlilik ve sadik musteriler hedeflemektedir. Ayni zamanda
¢alisan baghhginin da yuksek olmasi bu hedeflere ulasirken énemli amaglardan birisidir.
Uzun vadeli, surdurilebilir kar ve buytimenin musteri sadakati ile elde edildigi, olumlu
musteri sadakati deneyimlerinden kaynaklandid: ve bu deneyimlerin yalnizca katilimci
calisanlar tarafindan surekli olarak olusturulabilecegi ginumuzde kabul edilir hale gelmistir.

Bu zincirin basarisi 4 ana kritere baghdir: 1.Ust diizey liderlerin herbir calisaninin énemini fark
etmesi 2.Pozisyonlara uygun yerlestirme sistemi 3.0lumlu ¢alisan baghlid: olan bir sirket
kulturu yaratilmasi 4. Mukemmel bir liderlik

Yapilan son ¢alismalar bir¢ok organizasyonda ¢zellikle liderlerin bu performansi devam
ettirebilmesi i¢in uzun bir gelisim yolu oldugunu isaret etmesi rahatsizlik vericidir:

2018 yilinda Gallup tarafindan "Amerikan Is Gticti Raporu " nda sadece liderlerin %13'Tiik
bir kesiminin bagkalariyla etkili bir sekilde iletisim kurdugunu géstermektedir.

Calisanlarin yalnizca %15'i sirketteki liderlerin onlar gelecede yonelik heveslendirdigini
kabul etmektedir.

Bagska bir calismada (Retchum Liderlik Iletisimi Monitéra, 2016) calisanlarin yalnizca
%23 liderlerinin genel olarak etkili olduklarini séylemektedir.

Sorun kaynaklarin ve ¢abanin eksikligi degil: ABD'deki sirketler her yil tek basina milyarlarca
dolar liderlik egitimine harciyorlar.

Her insanin bir kér noktasi vardir, vizyonumuz dogrultusunda bu kér noktalarimizin farkina varmak
bizler icin énemlidir. Dale Carnegie tarafindan yurGitilen yakin tarihli bir arastirma, liderlerin ve
liderlik takimlarinin da kor noktalara sahip olduklarini gosteriyor. Caliganlari motive etmek ve en iyi
cabayi gostermeye tesvik eden bazi kilit davranislar s6z konusu oldugunda, dinya genelindeki
liderler strekli olarak daha dlsUk performans gosterirler.

Burada sunacagimiz bulgular, 4 kitada 14 ulkede, sirketlerin, sirket buyuklugunin ve
kurulustaki pozisyonlarda - sektore 6zel katilimcilardan - CEO'lara kadar, 21 yas Gsti
3.300'den fazla tam zamanli ¢alisanin 2016 yilindaki online anketine dayanmaktadir. Bu
kulturler arasi liderlik arastirmasinin temel amaci, ABD'de ve dinyadaki insanlar1 motive edip
ilham vermek icin 6nemli liderlik 6zelliklerini belirlemektir.

Ankette katihimcilardan, islerini en iyi sekilde yapmalari i¢in kendilerine ilham verecek ve
motive edecek olasi pozitif liderlik 6zelliklerinden se¢im yapmalari istenmistir. Calisanlara
ayrica, mudurlerinin liderlik davranislarinin hangisinin ¢cok énemli oldugu sorulmustur.

Ulkeler ve boélgeler arasinda bazi farkliliklar mevcutken, veriler calisanlarin liderleri ve genel
olarak liderlik 6zellikleri hakkinda disinme bi¢ciminde ortaya ¢ikan rakamlarda géze ¢arpan bir
benzerlik oldugunu ortaya koyuyor.
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Liderlik, vizyon, stratejik disinme, finansal kavrama ve
¢ok daha fazlasini gerektiren karmasik bir disiplindir.
CGalisanlarin ilgisini gekmek igin gerekli olan liderlik
davraniglari s6z konusu oldugunda, arastirmadan dort
Ust dlizey bulgu ortaya ¢ikmaktadir.

1. Liderler ¢alisanlarina samimi olarak ovgu ve takdir vermelidir.

Ankette dinya ¢apinda yanit verenlerin %85'i, yoneticilerinden samimi bir sekilde takdir
gbérmenin, en iyi is yapis sekli igin ¢ok énemli oldugunu belirtti. Yaridan fazlasi (%76), évgu ve
samimi bir tavir sergileyen bir liderin, isi yapmaya odaklanan birinden daha ¢ok ilham
verebilecegini séylemistir. Dunyanin diger bélgelerindeki meslektaslaryla karsilastirildiginda
ovgu ve begeniyle motive olma egilimi ABD ve Kanada ¢alisanlarinda 6ézellikle énemlidir.
ngt'i ve samimi takdiri stirekli bir kaynak olarak ¢alisanlarinizin kosmaya devam etmesi igin
onlara vermelisiniz.

2. Liderler hatali olduklarinda itiraf etmelidirler.

Bazen herkes yanls anlayabilir. Hata yapmak, hayatin bir parcasidir. Yine de yanlis
oldugumuzun farkinda oldugumuz durumlarda nasil davranacagimizi bilirsek, nasil bir insan
oldugumuza iligskin olumlu kanaatler de artar. Yaniliyorsaniz itiraf etmek yuksek derecede
durustluk ve cesaret gerektirir. Belki de bu ytuzden ¢ok az lider bunu yapabiliyor. Dinya
capinda on kisiden sekizi (% 81), yanlis oldugunda itiraf edecek bir liderin bulunmasinin
kendilerinin islerinde gayret géstermeleri i¢in onlara ilham vermesi agisindan énem tasidigini
veya ¢ok énemli oldugunu belirtmistir.

Yanildiginizda itiraf etmek, hata yapmay:1 ve hatadan ders almann guvenli yol oldugunu
gosterir.
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3. Etkili liderler gergekten galisanlarinin goruslerini dinler, saygi duyar ve
deger verirler.

Calisanlar kurum misyonuna katkida bulunmak ve bir fark yaratmak isterler; Bu yalnizca
liderler onlarn dinlediginde olabilir. Calismada ¢alisanlarin motivasyonu a¢isindan hayati
onemi oldugunu belirten ilk u¢ liderlik davranigsindan ikisi, liderleri tarafindan "gercekten
dinlenmek” ve "goruslerine saygi” gosterilmesidir. Akillica kullanildiginda, dinleyen
liderlerin muazzam bir etkisi olabilir.

Henry David Thoreau "Bana goésterilen en buyuk iltifat karsimdakinin bana cevabinda ne
dusundugumu sordugunda geldi® seklinde yazd.

4. Calisanlar, kendilerine ve baskalarina kargi durust olup guven
verebilecek liderleri isterler.

Calismada giiven dis ve i¢ guvenilirlik olarak tanimlanarak iki yoldan incelendi. Dig
guvenilirlik, sdylediklerini dinleyen guvenilir liderleri ifade eder - insanlar onlara
guvenebilir. Ratiimcilarin yaklasik % 30'u genel mudurun baskalarina durtst ve guvenilir
olabilmesi i¢cin her zaman ¢alisanlarina givenmesi gerektigini s¢yledi. Brezilya, Meksika,
ABD ve Kanada'y1 kapsayan boélgedeki katilimcilarin yoneticilerinin her zaman Asya veya
Avrupa'dan gelen katilimcilara oranla daha pozitif oldugunu goéstermistir.

I¢ giivenilirlik, s6z ve eylemlerde tutarli liderleri ifade eder. Bunlar kendilerine sadik
kalirlar ve temel prensiplerine ve inang¢larina aykirn sekilde davraniglardan kaginirlar.

Guven, her iligkinin temelini olusturur ve kendilerine soruldugunda bunun gercegi
sodylemenin étesine dayandigini anlayan liderler, ¢alisanlan ilgilendiren bir kaltar
yaratmanin en dogru yol oldugunu dusunmektedir.
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Liderlikte Kor Noktalarin Kanitlari

Gallup'a (2017) gore, ¢alisanlarin sadece %15'ik bir kesimi, liderlerinin onlar gelecek
hakkinda hevesli hale getirdigini ve bir baska arastirmaya goére ise sadece %23"unin
liderlerinin bu konuda etkili oldugunu géstermektedir.

Sorun, liderlerin bu davramglan sergiledigine inandiklarinda ortaya ¢ikiyor.
Arastirmalar bunun diustindugumuzden daha sik oldugunu géstermektedir.

Onemli liderlik davraniglarini incelerken, hepimiz kér noktalarimiz oldugunu biliriz ve dogamiz geregi
bunlardan tam olarak haberdar olmamiz gerektigini akilda tutmamiz esastir.
Dale Carnegie & Associates tarafindan yapilan ortak kér noktalar sunlardir:

Kor Nokta #1:
Takdir Etmek

Gunumuz liderleri, eski kiiciumseyici yaklasimlarin ¢ok 6tesindeler. Ancak arastirmada
¢alisanlarin hala yarisi yoneticisinin kendisini yeteri kadar takdir etmedigini
belirtmektedir. Beklenti siklikla tekrar eden évguler yerine durustlik ve samimiyettir.

Kor Nokta #2:

Hatalari Kabullenmek

“Yanlis anlarda itiraf etmek” samimiyettir, 6nemli liderlik performansidir ve digerleriyle en
buyuk farki yaratan bir liderlik davranisidir. Daha 6énce de belirtildigi gibi arastirmaya
katilanlarin %81'i motivasyonlarinin en iyisini yapma konusunda 6énemli oldugunu
soylerken, sadece %41'inin yoneticilerinin gavenilebilir oldugunu belirtmistir - Bu % 40'lik
bir farktir.
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Kor Nokta #3:
Gergekten Dinlemek

"Senden duymak istiyoruz!” Bugin neredeyse her telefon gérusmesi ve anket sayfalarinda
goéruluyor. Ancak sormak dinlemekle ayni sey degildir ve ¢alisanlar farki anlamaktadirlar.
Ankete katilanlarin sadece %49'u, liderleriyle konustuklari zaman ¢ogunlukla ya da tamamiyle
gercekten kendilerini dinlemesini beklediklerini séyledi. Aktif olarak dinleme énemlidir ve
bunun 6nemli bir yani digerinin séyleyecedi seye saygi gosteriyor olmasidir.

Kor Nokta #4:
Kendine ve Baskalarina Karsi Durust Olmak

Hi¢ kimse kendisinin durist olmayan biri olarak diustnulmesini istemez ancak her on
calisanin ikisi (%17) kendi yéneticisinin nadirende olsa baskalarinca durtst ve givenilir
bulunmadidini belirtmistir. Bu inancin gegerliligi sorgulanabilirken, etkili liderlik pozitif
algilama olusturmaktir. Ayni sekilde, katihmcilarin %16's1 yoneticilerinin nadiren guvenilir
olmadiklarini, yani liderlerinin kendi ilkeleri ve inanglariyla tutarsiz sekilde davrandiklarini
dusunmektedirler.

Neden Onemlidir?

Veriler, bu alanlara yénelik ¢abalara yapilan yatirimin getirisinin énemli oldugunu
gostermektedir. Katiimcilarin yaklasik %17'si iglerinden ¢ok memnun olduklarini bildirmis ve
arastirma, yuksek duzeyde bir is tatminin yiuksek dizeyde bir ¢calisan baghhd ile iligkili ayrica
gerekli de oldugunu gostermistir. Dale Carnegie & Associates arastirmasinda elde edilen
bulgular, etkili liderlik davraniglarinin genel olarak ig tatmini Gizerinde etkili oldugunu gésteren
daha 6nceki arastirmalari desteklemektedir. Bu 6nemli liderlik davranislarini siklikla
sergileyen yoneticilerden, son derece memnun olduklarini bildiren ¢alisanlarin sayisi
%36'ya,yani iki katina ¢ikmaktadir.

Liderlerinin her zaman diger liderlere kiyasla (baskalarina karsi durtst ve gavenilir) gtuvenilir
olduguna inanan ¢alisanlarin islerinden memnun olma olasiliklar: ¢cok daha fazla yuksektir.
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Liderler Neler Yapabilir?

Sadece bu kor noktalar hakkinda bir bilince sahip olmak, ger¢cek davranigimizla istenen
davranis arasindaki boslugu daha iyi gérebilmemize yardimeci olabilir. Kér noktalan
belirlemek ve onlar kisisel seviyede agsmay1 6grenmek i¢in aktif olarak ¢alismay1 secen
liderler, ¢alisan baghhgin yukseltmek icin buyuk potansiyel olustururlar.

Kendi davranigsimizin etkisini degerlendirirken su ipuclarini aklinizda tutun:

e Kendi yeteneklerimizi degerlendirirken objektif olmadigimizi varsayalim. Bu,
yardima ihtiyacimiz oldugu anlamina geliyor. Calistiginiz kisilerin algilamalarinm
anlayabilmeniz i¢in 360 derecelik geribildirim arac¢lari mevcuttur.

e Geribildirim i¢in kendinizi hazirlayin. Egolarin bir yana ¢ekilmesi zor olabilir ama
bircok kisi, geribildirime yapic1 yaklagmasina ve bunlar yapici bir sekilde kabul
etmesine yardimci olan uyarlanabilir teknikleri 6grenmekten fayda saglamaktadir.

e Niyeti degerlendirin. Kér noktalar1 agiga ¢ikaran geribildirim almak rahatsiz edici
olsa da yapici geri ildirim vermenin de zor oldugunu unutmayin. Siz sans verdikge,
onlar yardim etmeye caligirlar.

Roér noktalarimizi tamamen ortadan kaldiramayiz; bunlar insan dogasinin bir pargasidir.
Ancak, samimi dusunme ve odaklanmis bir ¢aba ile birlikte, kendimizi, olmasini istedigimiz
olaganustu liderlige dogru yénlendirebiliriz.

' Ketchum Leadership Monitor, 2016.
" Ehrlinger, Joyce, Kerri Johnson, Matthew Banner, David Dunning, and Justin Kruger. "Why the unskilled are unaware: Further explorations of (absent) self-insight
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